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RESUMO

A realizacdo de exames radioldgicos em criangas pode ser um desafio tanto para 0s
profissionais quanto para os proprios pacientes e seus familiares. No ambiente hospitalar, o
uso de equipamentos grandes e a necessidade de imobilidade podem gerar estresse, medo e
resisténcia, dificultando a qualidade dos exames no atendimento pediatrico. Nesse contexto,
a humanizacdo no atendimento radiologico pediatrico surge como uma estratégia essencial
para minimizar esses impactos negativos, promovendo um cuidado mais acolhedor e eficaz.
Este estudo tem como objetivo analisar as praticas humanizadas na radiologia pediatrica,
identificando os principais desafios enfrentados pelos profissionais, como a auséncia de
capacitacdo especifica e dificuldades na comunicagdo com criangas e seus responsaveis. Para
isso, foi realizada uma revisdo de literatura com 5 artigos incluidos no qual foram
pesquisados em bases cientificas como PubMed, SciELO, LILACS e Scopus, utilizando
descritores como humanizacao na radiologia pediatrica, atendimento humanizado e técnicas
de distragdo. Foram adotados critérios de inclusdo, como estudos publicados nos tltimos dez
anos, e de exclusdo, como artigos que nao abordam a humanizagdo ou que tratam apenas de
aspectos técnicos dos exames radioldgicos. O estudo também discute estratégias eficazes de
humanizacao, como o uso de brinquedos, videos e comunicagdo adaptada a faixa etaria, além
da importéncia da formacdo continuada dos profissionais de radiologia pediatrica. Espera-
se que os achados contribuam para uma maior compreensédo sobre 0 impacto da humanizagao
na qualidade dos exames e na experiéncia dos pacientes, auxiliando na implementacéo de
praticas mais eficazes nos servicos de radiologia. Conclui-se que a adocdo de praticas
humanizadas € fundamental para promover um atendimento mais seguro, acolhedor e
eficiente na radiologia pediatrica.

Palavras-chave: humanizacdo; radiologia pediatrica; atendimento pediatrico.



ABSTRACT

The performance of radiological examinations in children can be a challenge for both healthcare
professionals and the patients themselves, as well as their families. In the hospital environment,
the use of large equipment and the need for immobility can generate stress, fear, and resistance,
making it difficult to ensure the quality of pediatric care examinations. In this context,
humanization in pediatric radiological care emerges as an essential strategy to minimize these
negative impacts, promoting a more welcoming and effective approach. This study aims to
analyze humanized practices in pediatric radiology, identifying the main challenges faced by
professionals, such as the lack of specific training and difficulties in communicating with
children and their caregivers. For this purpose, a literature review was conducted including five
selected articles from scientific databases such as PubMed, SciELO, LILACS, and Scopus,
using descriptors such as humanization in pediatric radiology, humanized care, and distraction
techniques. Inclusion criteria were adopted, such as studies published in the last ten years, and
exclusion criteria, such as articles that do not address humanization or that focus solely on
technical aspects of radiological examinations. The study also discusses effective humanization
strategies, such as the use of toys, videos, and communication adapted to the child’s age group,
in addition to emphasizing the importance of continuous education for pediatric radiology
professionals. It is expected that the findings will contribute to a greater understanding of the
impact of humanization on the quality of examinations and the patient experience, assisting in
the implementation of more effective practices in radiology services. It is concluded that the
adoption of humanized practices is essential to promote safer, more welcoming, and more
efficient care in pediatric radiology.

Keywords: humanization; pediatric radiology; pediatric care.



INTRODUCAO

A humanizacdo no atendimento a satde tem sido um dos principais focos das politicas
publicas e das diretrizes institucionais nas Ultimas decadas. No contexto da radiologia
pediatrica, essa abordagem se torna ainda mais essencial, pois criancas frequentemente
vivenciam medo e ansiedade ao serem submetidas a exames diagnosticos por imagem [1]. O
ambiente hospitalar, os equipamentos utilizados e a necessidade de imobilidade durante os
procedimentos podem gerar estresse tanto nos pacientes pediatricos quanto em seus familiares,
dificultando a realizagdo do exame e comprometendo a qualidade das imagens obtidas [2].

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), implementada pelo Ministério da Saude,
estabelece que o atendimento humanizado deve estar presente em todas as areas da salde,
promovendo acolhimento, comunicacéo eficiente e a valorizacao do paciente como sujeito ativo
no processo de cuidado [3]. No ambito da radiologia pediatrica, a humanizacdo envolve
diversas estratégias, incluindo a ambientacdo ltdica, a presenca dos pais durante o exame, 0
uso de técnicas de distracdo e uma comunicagdo adaptada a faixa etaria da crianca [4]. Essas
praticas ndo apenas tornam a experiéncia menos traumatica, mas também contribuem para a
colaboracdo do paciente, melhorando a precisdo diagndstica e reduzindo a necessidade de
repeticdo dos exames [5].

Entretanto, a implementacdo de préticas humanizadas na radiologia pediatrica ainda
enfrenta desafios. A sobrecarga dos servigos de salde, a falta de capacitagdo especifica dos
profissionais e a auséncia de infraestrutura adequada dificultam a adocéo de estratégias mais
eficazes [6]. Dessa forma, torna-se fundamental compreender e reforcar a importancia da
humanizacao nesse contexto, destacando seus impactos positivos tanto para os pacientes quanto
para a equipe de saude.

Diante desse cenario, este estudo teve como objetivo analisar as principais praticas
humanizadas no atendimento radioldgico pediatrico, identificar os desafios enfrentados pelos
profissionais e destacar estratégias eficazes para minimizar o estresse infantil durante os exames

por imagem.



MATERIAL E METODOS
Tipo de Estudo

Este trabalho foi desenvolvido como uma reviséo de literatura, com o objetivo de
descrever, sintetizar e analisar os desafios e as praticas humanizadas no atendimento
radiologico pediatrico. Esse tipo de estudo é amplamente utilizado para construir um panorama
geral sobre determinado tema, reunindo informacGes de diversas fontes.

A revisdo permitiu uma abordagem ampla e flexivel, reunindo dados de estudos
qualitativos. Essa escolha metodoldgica foi feita para possibilitar uma melhor compreenséao da
complexidade do tema e identificar possiveis lacunas no conhecimento existente, fornecendo
subsidios para futuras pesquisas e melhorias nas praticas clinicas.

Local de Estudo

O estudo foi conduzido remotamente, por meio de consultas a bases de dados online
como PubMed, SciELO, LILACS e Scopus. Essas plataformas foram escolhidas pela sua
relevancia e confiabilidade na disseminacdo de informacdes cientificas, além da ampla
acessibilidade para pesquisadores.

Populacdo e Amostra

A populacdo deste estudo compreendeu artigos cientificos e publicacbes académicas
que abordam a humanizacgéo no atendimento radioldgico pediatrico. A amostra foi composta de
trabalhos que atenderam aos seguintes critérios de inclusdo: publicacdes entre 2015 e 2024,
escritas em portugués, inglés ou espanhol e que abordem diretamente o tema central,
contemplando paralelamente 0s objetivos especificos propostos.

Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foi realizada uma anélise criteriosa dos estudos selecionados,
seguindo os critérios de inclusdo e exclusdo previamente estabelecidos. Foram extraidas
informacdes que colaboram com a construgdo do trabalho. Ademais, também foram analisados,
dos artigos cientificos e documentos oficiais, aspectos como autores, titulo, ano de publicagéo,
objetivos, metodologia empregada e principais achados apresentados nos trabalhos analisados.

Procedimento para Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de uma busca sistematica nas bases de dados
PubMed, SciELO, LILACS e Scopus, utilizando descritores em portugués, inglés e espanhol,
combinados com operadores booleanos (AND, OR, NOT). Os termos de busca incluiram
“humanizag¢ao na radiologia pediatrica”, “atendimento pediatrico”, “comunicagdo em saude” e
“técnicas de distragdo em exames radiologicos” em portugués; “humanization in pediatric
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radiology”, “pediatric care”, “health communication” e “distraction techniques in radiological



exams” em inglés; e “humanizaciéon en radiologia pediatrica”, “atencion pediatrica”,
“comunicacion en salud” e “técnicas de distraccion en examenes radiologicos” em espanhol.

Para otimizar a busca, foram utilizados operadores booleanos, como "humanization in
pediatric radiology" AND "pediatric care", para encontrar artigos que contenham ambos 0s
termos; "health communication” OR "patient-centered care"”, para ampliar os resultados ao
incluir pelo menos um dos termos; e "distraction techniques in radiology” NOT "adults”, para
excluir estudos que abordam apenas adultos.

Ap0s a busca inicial, os resultados foram filtrados com base nos critérios de inclusdo e
exclusdo, considerando artigos publicados nos ultimos 10 anos, artigos publicados em
portugués, espanhol e inglés e estudos que abordem diretamente a humanizacao no atendimento
radiolégico pediatrico.

Andlise dos Dados

Os dados coletados foram analisados qualitativamente, com foco na identificacdo de
temas centrais relacionados aos desafios e praticas humanizadas no atendimento radiologico
pediatrico. As informacBes foram organizadas em categorias para facilitar a discussdo e
interpretagéo dos resultados.

Aspectos Eticos

Por se tratar de uma revisao de literatura, este estudo nao envolveu a participacédo direta
de seres humanos ou animais, ndo sendo necessaria a aprovagdo de um comité de ética em
pesquisa. No entanto, foram seguidos os principios éticos de integridade cientifica, com a

devida citacdo de todas as fontes consultadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A busca sistematica nas bases de dados PubMed, SciELO, LILACS e Scopus resultou

inicialmente em 302 artigos. Apos a remocao de 45 artigos duplicados, 257 foram submetidos
a leitura de titulo e resumo, sendo 230 excluidos por ndo atenderem aos critérios de inclusdo.
Os 27 artigos restantes passaram por leitura na integra, resultando na exclusdo de mais 22
artigos, por ndo abordarem diretamente a temética proposta ou por apresentarem limitacGes
metodoldgicas. Assim, 5 artigos foram selecionados para compor esta revisdo de literatura.
Para garantir a qualidade e a relevancia dos estudos incluidos nesta revisao, foi realizada
uma busca sistematica e criteriosa em diversas bases de dados. O processo de identificacéo,
triagem, elegibilidade e inclusdo dos artigos seguiu rigorosamente 0s critérios previamente

estabelecidos, conforme apresentado na Figura 1.



Figura 1 — Fluxograma de Triagem de Dados.

Identificacao

Artigos identificados
em bases de dados
(n=302)

Artigos triados
(n=280)

Artigos identificados

em bases de dados
(n=280)

Elegibilidade

Textos completos Artigos excluidos
avaliados para (n = 260)

elegibilidade (n = 20)

Incluido

Estudos incluidos na
sintese qualitativa
(n=5)

Fonte: Elaboracdo do autor (2025)

Apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, os artigos selecionados foram
sistematicamente organizados com informacGes relevantes, tais como autores, objetivos,
metodologias empregadas, principais resultados e conclusées. Esses dados estdo sintetizados
no Quadro 1, facilitando a compreenséo das evidéncias que fundamentaram esta reviséo.
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Quadro 1 — Sintese dos Artigos Selecionados sobre Humanizagéo no Atendimento Radioldgico

enfermagem

Pediéatrico
Autores/Ano Titulo Objetivo Metodologia Principais Conclusao
Resultados
Integrating Discutir a . «
human factors | integracéo de Estratégias gt?rtssgragao de
Kliewer et al engineering fatores Revisio ergonémicas humanos
' into your humanos na X melhoram a .

(2022) o . narrativa S otimiza o
pediatric pratica de eficiéncia e atendimento
radiology radiologia reduzem erros ediatrico
practice pediatrica P
Familiarizacéo
de criangas Avaliar um Estudo ) Programas de
com o programa de . Reducdo da P

. A descritivo X familiarizacéo

Pua et al. ambiente de familiarizacéo N necessidade de

A quantitativo . , melhoram a

(2020) ressonancia para exames de anestesia apos o

" A com 12 IO aceitacéo do
magnética e ressonancia . familiarizacéo
tolerancia ao magnética criancas exame
ruido

- Avaliar
Avaliagdo de rograma Estudo Programas
um programa progra . Reducéo da rrogral <
x interativo de prospectivo . interativos sdo

Rothman et al. | de preparagéo ~ . ansiedade e da .

. preparagao randomizado ; eficazes na

(2016) para criangas necessidade de x
em ressonancia | P24 com 121 anestesia preparacao
magnética ressonancia criangas infantil

magnética
Avaliagdo de
umaanimagao | o o.o Estud_o_ Aumento no Anlma_(;oes )
Szeszak et al na preparagao impacto de descr|_t|vc_) conhecimento e ed_ucatwas Sa0
' de criangas AN quantitativo « eficazes para

(2016) animacoes redugdo da

para d com 23 : preparar
A educativas . ansiedade .

ressonancia criangas criangas

magnética

Humanizagdo Identificar

do atendimento | ... ~

dificuldades e . Sugestdes

no setor de (0001 Estudo Barreiras raticas para

Duarte e Noro | radiologia: propor. descritivo com | relacionadasa | P& P

. melhorias no L s aprimorar o
(2013) dificuldades e - profissionais de | comunicagéo e .
~ atendimento ; atendimento
sugestbes dos - enfermagem infraestrutura .
rofissionais de humanl_zado_ humanizado
P em radiologia

Fonte: Elaboracéo do autor (2025)

Os estudos incluidos na revisdo evidenciam que a humanizacdo no atendimento

radiologico pediatrico é um fator determinante para a reducéo da ansiedade infantil, a melhoria

da colaboracédo durante os exames e, consequentemente, o aumento da qualidade das imagens

radioldgicas [7-9]. Kliewer et al. (2022) ressaltam a importancia de integrar principios de

fatores humanos na prética da radiologia pediatrica, indicando que estratégias ergondmicas e
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ajustes no ambiente fisico sdo essenciais para garantir maior seguranca e eficiéncia nos
procedimentos [7].

Os estudos de Pua et al. (2020) e Rothman et al. (2016) demonstram que programas
de familiarizacdo e preparacdo prévia para exames de ressonancia magneética contribuem
significativamente para a reducdo da necessidade de anestesia e do estresse nas criangas,
tornando os procedimentos menos traumaticos e mais eficientes [8,9]. Além disso, Szeszak et
al. (2016) comprovam que o uso de recursos ltdicos, como animacdes educativas, ndo apenas
melhora o entendimento das criangas sobre os procedimentos, mas também reduz de forma
efetiva a ansiedade associada ao ambiente hospitalar [10].

Essas estratégias de distracdo e comunicacdo adaptada foram destacadas como
fundamentais para a constru¢cdo de um ambiente acolhedor, promovendo a seguranca e a
confianga das criancas nos profissionais de saude. A literatura revisada reforca que praticas
humanizadas, como o uso de técnicas ludicas e a preparacdo prévia do paciente, sdo
componentes centrais para a qualificacdo do atendimento radioldgico pediatrico [11].

Entretanto, persiste a existéncia de desafios estruturais significativos, como a
insuficiéncia de recursos materiais, a falta de infraestrutura adequada e a caréncia de
capacitacdo especifica entre os profissionais da area [12]. Além disso, destaca-se a
necessidade premente de incorporar contetdos relacionados a humanizacgéo nos curriculos de
formacéo dos profissionais de radiologia, garantindo que estes estejam preparados para lidar
com as especificidades do atendimento pediatrico. A auséncia dessa formagdo pode
comprometer a qualidade do atendimento e o bem-estar do paciente [12].

Nesse sentido, torna-se fundamental que politicas publicas, como a Politica Nacional
de Humanizacdo (PNH), sejam efetivamente implementadas nos servicos de radiologia
pediatrica, promovendo o acolhimento e a valorizacdo do paciente como sujeito ativo no
processo de cuidado [13]. A efetivacdo dessas politicas pode contribuir para reduzir a
fragmentacdo do atendimento, melhorar os indices de satisfacdo dos pacientes e familiares,
além de otimizar a eficiéncia dos procedimentos diagndsticos.

Ademais, observa-se uma lacuna importante de estudos que avaliem a aplicacdo
pratica dessas estratégias em diferentes contextos hospitalares, especialmente em ambientes
de maior vulnerabilidade social e estrutural. A maioria das pesquisas se concentra em centros
especializados, com maior disponibilidade de recursos [14]. Assim, recomenda-se a realizacao
de estudos multicéntricos e de carater intervencionista que possam mensurar os efeitos da

humanizagdo ndo apenas sobre indicadores subjetivos, como satisfacdo e conforto, mas
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também sobre parametros objetivos, como qualidade da imagem, tempo de exame e
necessidade de sedacao.

Dessa forma, conclui-se que a implementacdo de praticas de humanizacdo na
radiologia pediatrica € um passo fundamental para a melhoria da qualidade do atendimento e
da experiéncia do paciente infantil. Contudo, reforca-se a necessidade de uma abordagem
sisttmica, que envolva ndo apenas mudancas nas praticas profissionais, mas também
investimentos estruturais, capacitagdo continua e o fortalecimento de politicas publicas
voltadas para o cuidado humanizado.

Dessa forma, a literatura revisada aponta que a implementacdo de praticas de
humanizacao na radiologia pediatrica € um passo fundamental para a melhoria da qualidade
do atendimento e da experiéncia do paciente infantil. No entanto, reforca-se a necessidade de
uma abordagem sistémica, que envolva ndo apenas mudancgas nas praticas profissionais, mas
também investimentos estruturais, capacitacdo continua e o fortalecimento de politicas

publicas voltadas para o cuidado humanizado.

CONSIDERACOES FINAIS

A humanizagdo no atendimento radiolégico pediatrico se revela algo indispensavel
para promover um cuidado integral e acolhedor, minimizando o estresse e a ansiedade das
criancas submetidas a exames de diagnéstico por imagem. Esta revisdo de literatura permitiu
identificar os principais desafios enfrentados pelos profissionais, como a falta de capacitacéo
e infraestrutura, bem como destacar estratégias eficazes, incluindo técnicas de distracdo,
ambientacdo ladica e comunicacdo adaptada a faixa etaria, que contribuem para a melhora da
experiéncia do paciente e da qualidade dos exames. Assim, o estudo alcangou seu objetivo de
analisar as praticas humanizadas na radiologia pediatrica, reforcando a importancia de
investimentos na formacao profissional e na estrutura dos servigos, a0 mesmo tempo em que
sugere a necessidade de novas pesquisas que ampliem o conhecimento sobre a aplicacédo
dessas estratégias em diferentes contextos, visando a um atendimento mais seguro, eficaz e

respeitoso as particularidades da crianca.
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