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RESUMO

Durante a pandemia de COVID-19, o processo de inovagao tecnoldgica e a expansao do acesso
digital foram significativamente intensificados. Esse movimento acelerou a introducdo de
plataformas digitais no meio académico, bem como o uso de inteligéncias artificiais (IA). Essas
plataformas ficaram bastante populares por auxiliarem na realizacdo de diversas atividades
académicas; todavia, seu uso ainda oferece diversos riscos € prejuizos a seus usuarios. Com
base no que foi apresentado, o objetivo deste trabalho foi realizar uma revisao sistematica da
literatura para analisar as evidéncias atuais sobre o uso de IA na formacdo de estudantes de
Farmacia. A metodologia consistiu em uma busca e selecdo de artigos publicados nos ultimos
cinco anos, nas bases de dados PubMed e ScienceDirect, utilizando os descritores inteligéncia
artificial (artificial intelligence), estudantes de farméacia (pharmacy students), percepgao
(perception), conhecimento (awareness) e o operador booleano “AND”. A busca inicial nas
bases de dados, mediante a utilizacdo dos descritores selecionados, totalizou 1.649 artigos
identificados. Apos a aplicagdo dos critérios de inclusao e exclusao e das etapas de sele¢ao dos
estudos, a amostra foi refinada para um quantitativo final de sete artigos. Como critério de
inclusdo, foram considerados artigos originais e que tivessem sido publicados no periodo de
cinco anos (2021 a 2025). Nao foram considerados artigos que ndo tratassem da tematica
proposta, artigos em duplicata, artigos de revisdo, teses, dissertacdes ou monografias. Os
achados apontam que as ferramentas de IA sdo amplamente utilizadas entre os estudantes do
curso de Farméacia; contudo, a integracdo da IA ao curriculo do curso ainda ¢ ausente ou restrita,
pois, os critérios de acreditagdo vigentes ndo dao destaque a IA, uma vez que as faculdades da
area da saude ja enfrentam curriculos extensos e sdo constantemente pressionadas a incluir
novos conteudos e disciplinas, além disso, os estudos analisados também revelaram riscos
relevantes associados ao uso inadequado dessas tecnologias. As principais limitagdes
metodologicas do presente estudo incluem a quantidade limitada de evidéncias disponiveis e a
escassez de trabalhos originais publicados sobre a tematica. Conclui-se que, embora a [A
represente uma ferramenta promissora no ensino de Farmdcia, sua incorporagdo requer
estratégias que incluam capacitacdo de discentes e docentes, diretrizes institucionais e
integragao curricular.

Palavras-chave: Adocdo. Inteligéncia artificial. Aprendizado de maquina. Alunos.
Farmacéutico.



ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, the process of technological innovation and the expansion of
digital access were significantly intensified. This movement accelerated the introduction of
digital platforms into the academic environment, as well as the use of artificial intelligence (Al).
These platforms became highly popular for assisting in the performance of several academic
activities; however, their use still presents various risks and harms to their users. Based on what
has been presented, the aim of this study was to conduct a systematic literature review to analyze
current evidence regarding the use of Al in the education of Pharmacy students. The
methodology consisted of searching for and selecting articles published within the last five
years in the PubMed and ScienceDirect databases, using the descriptors artificial intelligence,
pharmacy students, perception, awareness, and the Boolean operator “AND.” The initial search
in the databases, using the selected descriptors, resulted in a total of 1,649 identified articles.
After applying the inclusion and exclusion criteria and completing the study selection stages,
the sample was refined to a final total of seven articles. As inclusion criteria, original articles
published within a five-year period (2021 to 2025) were considered. Articles that did not
address the proposed topic, duplicate articles, review articles, theses, dissertations, and
monographs were excluded. The findings indicate that Al tools are widely used among
Pharmacy students; however, the integration of Al into the Pharmacy curriculum is still absent
or limited, since current accreditation criteria do not emphasize Al, as health-related colleges
already face extensive curricula and are constantly pressured to include new content and
disciplines. Furthermore, the analyzed studies also revealed relevant risks associated with the
inappropriate use of these technologies. The main methodological limitations of the present
study include the limited amount of available evidence and the scarcity of original studies
published on the topic. It is concluded that, although Al represents a promising tool in Pharmacy
education, its incorporation requires strategies that include training for students and faculty,
institutional guidelines, and curricular integration.

Keywords: Adoption. Artificial intelligence. Machine learning. Students. Pharmacist.
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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO DESENVOLVIMENTO ACADEMICO DE
ESTUDANTES DE FARMACIA: UMA REVISAO SISTEMATICA

Artificial Intelligence in the Academic Development of Pharmacy

Students: A Systematic Review

RESUMO

O cenario da COVID-19 impulsionou a adogao de recursos tecnoldgicos no meio estudantil,
inclusive ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial (IA). Esses recursos podem
proporcionar formas mais claras e simplificadas de diversos conteudos, no entanto, seu uso
ainda oferece diversos riscos aos estudantes que os utilizam. Com base no que foi exposto, o
objetivo deste trabalho foi realizar uma revisdo sistematica da literatura para analisar as
evidéncias atuais sobre o uso de inteligéncias artificiais na formagao de estudantes de Farmacia.
A metodologia consistiu em uma busca e selecdo de artigos publicados nos tltimos cinco anos
(2021-2025), nas bases de dados PubMed e ScienceDirect, utilizando os descritores inteligéncia
artificial (artificial intelligence), estudantes de farmécia (pharmacy students), percep¢ao
(perception), conhecimento (awareness) e o operador booleano “AND”. Apos a aplicagdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo, restaram sete estudos, que foram selecionados na etapa final.
Os achados apontam que as ferramentas de [A sdo amplamente utilizadas entre os estudantes
do curso de Farmdcia; contudo, a integragdo da IA ao curriculo do curso ainda € ausente ou
restrita. Os estudos analisados também revelaram riscos relevantes associados ao uso
inadequado dessas tecnologias. As principais limitagdes metodoldgicas do estudo incluem a
quantidade limitada de estudos disponiveis e a pequena quantidade de trabalhos originais
publicados com a tematica. Conclui-se que, embora a IA represente uma ferramenta promissora
no ensino de Farmdcia, sua incorporagdo requer estratégias que incluam capacitacdo de
discentes e docentes, diretrizes institucionais e integra¢ao curricular.

PALAVRAS-CHAVE: Adocao. Inteligéncia artificial. Aprendizado de maquina. Alunos.
Farmacéutico.

ABSTRACT

The COVID-19 scenario accelerated the adoption of technological resources in the academic
environment, including tools based on Artificial Intelligence (AI). These resources may provide
clearer and more simplified ways of understanding various types of content; however, their use
still presents several risks to the students who use them. Based on the above, the aim of this
study was to conduct a systematic literature review to analyze current evidence regarding the
use of artificial intelligence in the education of Pharmacy students. The methodology consisted
of searching for and selecting articles published within the last five years (2021-2025) from the
PubMed and ScienceDirect databases, using the descriptors artificial intelligence, pharmacy
students, perception, awareness, and the Boolean operator “AND.” After applying the inclusion
and exclusion criteria, seven studies remained and were selected for the final stage of analysis.
The findings indicate that Al tools are widely used among Pharmacy students; however, the
integration of Al into the Pharmacy curriculum is still absent or limited. The analyzed studies
also revealed relevant risks associated with the inappropriate use of these technologies. The
main methodological limitations of the study include the limited number of available studies



10

and the small number of original studies published on the topic. It is concluded that, although
Al represents a promising tool in Pharmacy education, its incorporation requires strategies that
include student and faculty training, institutional guidelines, and curricular integration.

KEYWORDS: Adoption. Artificial intelligence. Machine learning. Students. pharmaceutical.

INTRODUCAO

Ao longo da histéria, o sistema educacional brasileiro passou por diversas
transformagdes e reformas significativas. Esse processo teve inicio com a pedagogia adotada
pelos padres jesuitas durante o periodo colonial e continuou com mudangas estruturais nos
séculos seguintes.! Tais mudangas ocorreram tanto por meio de reformas de caréter
governamental, como a implementagdo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), do
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e do Programa Universidade para Todos (ProUni),
quanto pela influéncia de inovacgdes tecnoldgicas no campo educacional >

O processo de inovagdo tecnologica e a expansdo do acesso digital na educagdo foram
significativamente impulsionados pela pandemia de COVID-19, iniciada em 2019. Esse cenério
global, junto a politicas de isolamento social, acelerou a integracdo de plataformas digitais
como YouTube, Google Classroom, Microsoft Teams e Moodle, além de sistemas virtuais
proprios das universidades e outros recursos tecnolégicos no panorama educacional brasileiro.?
Diante disso, as institui¢des de ensino viram-se obrigadas a suspender as atividades presenciais,
assegurando a continuidade académica por meio do ensino remoto.’

Além da expansdo no uso de plataformas digitais durante a pandemia, também se
observou um aumento significativo no uso e ado¢do de novas ferramentas de inteligéncia
artificial (IA) por estudantes de diversas areas do conhecimento. Esse fendmeno contribuiu para
a popularizagdo de diferentes tipos de IA favorecendo o surgimento de novas aplicacdes
tecnologicas no contexto educacional brasileiro.?

Entende-se Inteligéncia Artificial como um conjunto de sistemas computacionais
desenvolvidos para desempenhar tarefas que, tradicionalmente, demandam faculdades
cognitivas humanas. Esses sistemas compreendem processos complexos, incluindo o raciocinio
l6gico, tomada de decisdes estratégicas e resolu¢io de problemas,’ portanto, ndo devem ser
compreendidas como uma tecnologia Unica, mas como um conjunto diversificado de
ferramentas e sistemas com diferentes funcionalidades.*

No contexto educacional, algumas dessas tecnologias tornaram-se amplamente

utilizadas, inclusive entre estudantes universitarios de Farmdcia, por contribuirem para a
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realizacdo e otimiza¢do de diversas atividades académicas. Atualmente, existem diversas
ferramentas com finalidades variadas, incluindo aplicagdes académicas, como ChatGPT,
Grammarly, Notion Al, Otter.ai, NotebookLM, Gemini, Copilot, Search Smart, Litmaps,
Consensus, Chatmind e outras.>’

De acordo com levantamento realizado pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), aproximadamente 70% dos
estudantes brasileiros ja recorreram a recursos de IA como apoio em suas atividades
académicas. Entre as plataformas mais mencionadas destacam-se o ChatGPT (OpenAl), o
Google Gemini e o Microsoft Copilot.®

Entretanto, apenas 32% dos participantes relataram ter recebido algum tipo de
orientagdo quanto ao uso adequado dessas ferramentas. Ademais, nenhum dos entrevistados
afirmou ter sido informado sobre os riscos associados a utilizacdo da IA no contexto
educacional.®

Essas ferramentas podem oferecer formas mais claras e simplificadas de compreensao
de diversos conteudos, superando, em alguns casos, limitagdes presentes em modelos
pedagogicos tradicionais.”!! Contudo, apesar dos beneficios que a IA possa proporcionar e ter
se mostrado uma tecnologia promissora no apoio ao processo de aprendizagem no meio
académico, seu uso ainda oferece diversos riscos e prejuizos aos usuarios comuns € estudantes
que a utilizam diariamente: 7319

Para que o uso dessas ferramentas seja realmente proveitoso, € necessario compreender
o que as diferencia e como cada tipo de IA pode contribuir para o processo de aprendizagem no
contexto da Farmacia. Essa compreensdo, no entanto, ndo se completa sem uma analise critica
das limitacdes inerentes a essas tecnologias e dos riscos associados ao seu uso inadequado,
especialmente no que diz respeito a confiabilidade das informagdes geradas. Somente a partir
desse olhar mais criterioso torna-se possivel integrar a IA aos estudos de maneira responsavel,
considerando seus desdobramentos tanto no desempenho académico quanto na formagado e
futura atuacao profissional.

Diante desse cendrio, emerge a seguinte questdo norteadora: “de que forma a
inteligéncia artificial tem contribuido para a formacao académica dos graduandos em Farmacia,
considerando as potencialidades, as aplicacdes e as limitagdes dessas ferramentas?”

Com base nisso, este trabalho teve como objetivo realizar uma revisao sistematica da
literatura para analisar as evidéncias atuais sobre o uso de inteligéncias artificiais na formagao

dos estudantes de Farmacia.
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MATERIAL E METODOS

O presente estudo foi conduzido por meio de coleta de dados realizada em ambientes
virtuais, abrangendo as bases U.S. National Library of Medicine (PubMed Central®) e
ScienceDirect®. A etapa inicial consistiu em uma revisio fundamentada no levantamento de
artigos cientificos, com a utiliza¢do de descritores especificos previamente definidos entre os
periodos de margo e maio de 2026.

Na base de dados PubMed Central®, foram empregadas palavras-chave em inglés,
associadas ao termo “all fields”, com o objetivo de abranger todos os campos indexados nos
artigos. As expressoes utilizadas foram: Artificial intelligence, pharmacy students, perception
e awareness, interconectados pelo operador booleano “AND”, resultando em uma amostra
inicial de 1.633 artigos (n = 1.633).

Por outro lado, na base de dados ScienceDirect®, utilizou-se o recurso de “Advanced
Search” por meio do campo “Show all Fields”. A estratégia de busca fundamentou-se nos
descritores “Artificial intelligence”, “pharmacy students” e “perception”, interconectados pelo
operador booleano “AND”. Com o intuito de conferir maior precisdo aos resultados, optou-se
pela exclusao do termo “awareness”, resultando em uma amostra inicial de 16 artigos (n = 16).

Como critério de inclusao foram considerados apenas os estudos originais que tratassem
da tematica do trabalho que estivesse em inglé€s e que foram publicados nos ultimos cinco anos
(2021 -2025). Como critérios de exclusdo, ndo foram considerados artigos que ndo tratassem
da temadtica proposta (levando-se em consideragdo a relevancia, metodologia, qualidade dos
resultados e argumentos, avaliacdo e impacto dos resultados e conclusdes), artigos em
duplicata, artigos de revisao, teses, dissertacdes ou monografias.

O processo de triagem e selecao dos estudos que compdem esta revisdo foi sistematizado
no fluxograma a seguir, baseado no modelo PRISMA?’ (Figura 1), o qual se divide nas etapas
de: identificacao (busca inicial pelos descritores); triagem (aplicagcdo dos critérios de inclusao
e exclusdo); selegdo (avaliacdo de titulos e resumos); elegibilidade (analise dos textos na
integra); e, por fim, inclusdo (artigos selecionados para a sintese e discussao dos resultados).

A andlise, a apresentagdo dos resultados e a discussdo foram realizadas de forma
descritiva, com a aplicacdo de estatistica simples baseada em porcentagens. Os dados foram
apresentados por meio de tabelas e quadros, sendo posteriormente discutidos com base na
literatura cientifica pertinente.

Durante a elaboragdo deste estudo, foi utilizada ferramentas de Inteligéncia Artificial

Generativa nas seguintes etapas: as ferramentas ChatGPT e Gemini, foram utilizadas para
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traducdo de idiomas e correcdo ortografica na etapa de revisao textual. Todo o contetdo gerado
foi revisado criticamente e validado pelo autor, que assume integral responsabilidade pela

originalidade e veracidade do texto final, em conformidade com a Portaria CNPq n° 2.664/2026.
RESULTADOS

Ao analisar os anos de publicagdo, observou-se uma maior quantidade de artigos
incluidos na pesquisa publicados no ano de 2025, dentro do periodo analisado (2021-2025). No
entanto, nao foram encontrados estudos que estivessem de acordo com a tematica abordada ou
que atendessem aos critérios de inclusdo do trabalho nos anos de 2021 e 2022, como

demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1 - Quantidade de Artigos Publicados por Ano (2021-2025)

4
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Fonte: Autoral, 2026.

Com relagao aos achados dessa pesquisa, inicialmente realizou-se uma busca nas bases
de dados, mediante a utilizacdo dos descritores selecionados, totalizando 1.649 artigos
identificados. Apods a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusao, a amostra foi refinada para
um quantitativo de 32 estudos. Em seguida, foi realizada a triagem dos titulos e resumos
considerados mais relevantes (etapa de selecdo), resultando na submissao de 13 artigos a leitura

completa (etapa de elegibilidade). Ao final desse processo, foram incluidos 7 artigos originais
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de pesquisa, distribuidos da seguinte forma: 5 artigos provenientes da base de dados PubMed®
e 2 da ScienceDirect®, conforme ilustrado na Figura 1.

Para uma melhor visualizagdo e compreensdao dos artigos selecionados, os mesmos
foram organizados em um quadro contendo autores, ano de publicacao, base de dados, titulo do

artigo, objetivo do estudo e principais resultados (figura 1).

Figura 1 — Fluxograma PRISMA da reviséo sistematica.
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Quadro 1 -Sintese dos artigos incluidos na revisao sistematica
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ANO DE BASE DE : OBJETIVO DO PRINCIPAIS
AUTORES PUBLICACAO DADOS TITULO DO ARTIGO ESTUDO RESULTADOS

A maioria dos estudantes
de medicina conhece
Medicine and Pharmacy Avaliar o conhecimento | PTO8H4Mas de‘l'IA, mas
Students’ Knowledge, e a pratica dos alunos em potu(élos OZI ,utl 1dz.am n§§
Attitudes, and Practice relacdo aos programas de ZS fu 0s. Alem t%tslsl?lﬁ a
Rami Mosleh et al. ° 2023 PubMed regarding Artificial IA (Inteligéncia ! erengc?s l’lan atiudes ©
Intelligence Programs: Artificial) em medicina e no uso dessas ferramentas
Jordan and West Bank of farmécia na Jordania e entrg . estudantes , .de
Palestine. no Pacifico Ocidental. medicina ¢ de farmacia,
bem como entre
estudantes de farmacia de

diferentes regides.
Em geral, os estudantes
demonstram bom
Avaliar o conhecimento | entendimento das
e a percepcao dos alunos | ferramentas de [A e as
de farmacia da reconhecem como
Pharmacy students’ Universidade Afe N essenciais na educacdo
- perception and knowledge B.ab’al‘ola, em Ado-Ekiti, moderna. . No entanto,
Edidiong ](Brok etal. 2024 PubMed of chat-based artificial Nigéria (ABUAD), sobre | ainda p?rswtem 'algumas
intelligence tools at a ferramentas de TA concepgoes equlv?cadas
Nigerian University baseadas em ghat. sobre' suas fupgoes e
' Também avaliou a capacidades. Diante do

familiaridade dos alunos
com essas ferramentas e
seus padrdes de uso.

avango da IA na satde e na
educacdo, ¢ fundamental
que os curriculos de
farmécia se atualizem para
preparar adequadamente
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os alunos para o futuro
profissional.

Os resultados
confirmaram a hipotese
nula quanto a percepgao e
opinido, mas ndo em
relacdo a conscientizagdo.
Embora os estudantes de

Compreender as farmécia apresentem
Joselyn Knobloch et . . Students’. pe?ception.of the perspectivas dos’ . peI.'C?P(;ﬁo . .elevada e
al 2024 ScienceDirect | use of artificial intelligence | estudantes de Farmacia | opinido positiva sobre a
' (AI) in pharmacy school. sobre o uso da IA na IA, 0 nivel de
educagdo farmacéutica. | conhecimento ainda ¢
baixo, evidenciando a
necessidade de ampliar
sua compreensdo e incluir
o tema nos curriculos de
farmacia e ciéncias da
saude.
O estudo ressalta a
necessidade de  uma
~ formacao em IA planejada
Explorar as percepgdes, o
o e direcionada aos
o grau de familiaridade e L
SO estudantes de Farmacia,
Pharmacy faculty and a utilizacdo da .
Kyle A. Gustafson students perceptions of inteligéncia artificial visando desenvolver
yiea. 2025 ScienceDirect habilidades  para  um

etal *

artificial intelligence: A
National Survey.

(IA) entre docentes e
estudantes de Farmacia
em todo os Estados
Unidos.

contexto profissional cada
vez mais orientado por
essa tecnologia. Além
disso, a  abordagem
inconsistente da IA nos
curriculos e a auséncia de
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diretrizes éticas reforgam a
importancia de politicas
institucionais  claras e
orientagdes profissionais
adequadas.

Mohammad
Abobakr Al-Ghazali

2025

PubMed

Evaluation of Awareness,
Perception and Opinions
Toward Artificial
Intelligence Among
Pharmacy Students

Avaliar o conhecimento,
a percepgao e a opiniao
sobre IA entre estudantes
de farmacia.

Os resultados
confirmaram a hipotese
nula quanto a percep¢ao e
opinido, mas ndo quanto a
conscientizagdo.  Apesar
dos estudantes de farmacia
apresentarem  percepcao
elevada e opinido positiva
sobre a IA, o nivel de
conhecimento ¢é baixo,
evidenciando a
necessidade de ampliar
esse  conhecimento e
incorpora-lo aos
curriculos de farmacia e
ciéncias da saude.

Rodaina Ba
Makhalef et al.

2025

PubMed

Pharmacy Students’
Perceptions and Use of
Artificial Intelligence Tools
in Oman: A Cross-
Sectional Survey

Avaliar as percepgoes, 0s
padrdes de uso € a
prontiddo dos estudantes
para a IA no ensino
farmacéutico em Oma.

Os estudantes de farmacia
em Oma estdo utilizando
ferramentas de IA como o
ChatGPT, mas carecem de
treinamento formal. Sdo

necessarios programas
educacionais para
promover 0 uso
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no ensino de farmacia.
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Generative Al into
Pharmacy Education.

Avaliar as percepcdes de
estudantes de farmacia
sobre a integragdo da
inteligéncia artificial
generativa (IAG) nos
curriculos de farmacia,
fornecendo evidéncias
para orientar o
desenvolvimento
curricular futuro

Muitos  estudantes  de
farméacia desta  coorte
relataram usar ferramentas
de IA e demonstraram uma
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fungdes da mesma, porém
também relataram preferir
0s métodos de
aprendizagem tradicionais
€ expressaram opinides
diversas sobre a
incorporagdo da IA no
ensino.

Fonte: Autoral, 2026.
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DISCUSSAO

No contexto educacional atual, a IA tem se destacado como uma ferramenta amplamente
utilizada, desempenhando um papel relevante no aprendizado individual dos estudantes em
diferentes situacdes. Ela tem sido amplamente utilizada na otimizagdo do conteudo estudado,
na criacdo de resumos e esquemas, além de oferecer métodos mais claros e simplificados para
determinados temas. Por essas razdes, a IA tem se mostrado uma tecnologia promissora para a
aprendizagem académica.’

De forma geral, observa-se um alto nivel de utilizagdo de IA em determinados
contextos. No estudo de Edidiong Orok ef al.'*, aproximadamente 88% dos estudantes relataram
ja ter utilizado ferramentas de 1A, sendo que 79,6% as empregaram especificamente para fins
de estudo. Resultados semelhantes foram observados nos estudos de Kaitlin M. Alexander et
al.'” e Rodaina Ba Makhalef et al'®, nos quais 58,1% e 53,2% dos participantes,
respectivamente, relataram uso dessas ferramentas em atividades académicas, incluindo
elaboracdo de textos, leitura de materiais e sintese de contetidos farmacologicos.

Por outro lado, as pesquisas de Rami Mosleh et al.'?, Joselyn Knobloch et al.?’ mostram
que apenas 42,2% e 24% dos alunos, respectivamente, usaram a IA para estudar. Esses indices
sdao bem mais baixos, contradizendo os encontrados em outros estudos, sugerindo que parte dos
estudantes ainda demonstra baixa adesdo as ferramentas de IA. Essa diferenca pode estar
relacionada a fatores como variacdes no contexto educacional, grau de familiaridade com
tecnologias digitais ou mesmo pode demonstrar uma maior conscientizagdo sobre as limitagdes
da GenAl (Inteligéncia Artificial Generativa). Isso evidencia uma brecha importante para que
as instituicdes oferecam treinamento focado em como avaliar de forma critica o que a [A
generativa entrega, além de ensinar como usar essas informac¢des de maneira correta tanto na
faculdade quanto no trabalho. 2

Quanto aos niveis de conhecimento sobre o tema, a maioria dos alunos (48,7%) na
pesquisa de Rodaina Ba Makhalef et al.'® relatou ter uma compreensdo moderada. Esse dado é
proximo ao que foi encontrado por Kaitlin M. Alexander et al.!’, em que 33% dos estudantes
afirmaram entender os conceitos basicos da tecnologia. O ChatGPT foi, predominantemente, a
ferramenta mais usada por esses grupos, atingindo 91% e 89% de utilizacao, respectivamente.

Entre as pesquisas analisadas, o ChatGPT apareceu como o programa de IA mais
popular entre os estudantes. Ele foi utilizado por mais de 50% dos participantes na maior parte
dos trabalhos analisados, superando o uso de qualquer outra plataforma disponivel. A ampla

aceitagdo da ferramenta pode ser explicada por sua versatilidade, facilidade de utilizacdo e
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habilidade em produzir respostas proximas as humanas.!” A t{inica excegdo foi o estudo de
Mohammad Abobakr Al-Ghazali'®>, no qual nio foram encontradas evidéncias que
confirmassem essa afirmacdo. '>!3:141617.21,

O ChatGPT ¢ classificado como um modelo de linguagem que utiliza a arquitetura GPT
(Generative Pre-trained Transformer) que foi desenvolvido com o objetivo de produzir
respostas textuais a partir de comandos de linguagem comum. Sua fungdo ¢ imitar interagdes
humanas, podendo ser aplicada em diferentes contextos.?!

Seu funcionamento ¢ baseado em redes neurais. Essas redes sdo alimentadas e treinadas
com uma grande massa de dados textuais para dominar a estrutura da comunicagdo humana,
permitindo entender o que esta sendo conversado e formular retornos precisos e informativos,
o sistema pode ser adaptado, para diferentes finalidades, possibilitando que programadores
ajustem suas funcionalidades de linguagem de acordo com os requisitos especificos de cada
aplicagio.?

Apoés a analise dos resultados, tornou-se evidente a preferéncia dos estudantes de
farmacia pelo uso de inteligéncias artificiais baseadas em chatbots. Essa escolha sugere que tais
modelos sao priorizados por sua versatilidade e capacidade de adaptacao as necessidades do
usuario, ndo se limitando a uma tUnica finalidade. Em contrapartida, as pesquisas indicam uma
baixa adesdo a ferramentas desenvolvidas especificamente para fins académicos, como
EndNote, NotebookILM, Litmaps e Consensus.'6

Entre os recursos menos utilizados, alguns possuem elevado potencial a comunidade
cientifica. O EndNote se destaca em areas que exigem estilos de citagdo padronizados; o
NotebookLM ¢ uma ferramenta relevante para quem precisa criar resumos € mapas mentais €
ainda conta com uma fungdo interessante chamada "Visdo Geral em Audio", que transforma
conteidos em podcasts gerados por IA. Ja o Litmaps permite enxergar como o0s artigos
cientificos se conectam ao longo do tempo, o que o torna especialmente util em revisdes de
literatura. Por fim, o Consensus funciona como um buscador académico baseado em evidéncias
e traz até¢ um "medidor de consenso", mostrando se os estudos encontrados apoiam ou contestam
determinada afirmac?o.!®> O fato de essas ferramentas ainda serem pouco utilizadas entre os
estudantes pode indicar desconhecimento, auséncia de treinamento formal ou simplesmente
falta de integracdo com os programas académicos.

De acordo com a pesquisa de Kaitlin M Alexande et al.!’, 21,2% dos alunos indicaram
que se beneficiariam de treinamento adicional sobre como usar ferramentas de IA GenAl na
educacdo e de orientagdes mais claras sobre seu uso apropriado e ético, além disso, cerca de

41,1% dos estudantes entrevistados por Mohammad Abobakr Al-Ghazali'® concordam que a
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formacao no curso de farmécia deve incluir treinamento em competéncias de 1A, considerando
que ja € possivel observar a presenga da inteligéncia artificial incorporada no cotidiano do
profissional farmacéutico, desempenhando um papel relevante nos fluxos de trabalho da area
da saade, torna-se vantajoso que os profissionais desenvolvam competéncias em I[A e
aprendizado de maquina (ML) durante a graduagdo.?

Durante a graduagdo em Farmacia, o tema da IA ainda € pouco explorado no processo
de formagdo académica.?* No estudo conduzido por Kyle A. Gustafson ef al.' com docentes
do curso de Farmacia, verificou-se que aproximadamente 62,6% dos participantes relataram
que o uso de A no ensino ainda nao ¢ abordado pelas institui¢des nas quais atuam. Essa postura
evidencia uma resisténcia institucional que pode, por conseguinte, acarretar prejuizos e atrasos
na qualificacio dos futuros farmacéuticos.?

Alguns estudos sugerem que sua aplicacdo esta voltada apenas a tarefas académicas
mais amplas e comuns ao meio universitario, visto que a incorporagio da IA em componentes
curriculares especificos do curso de Farmécia permanece limitada.? Os critérios de acreditagdo
vigentes ndo dao destaque a IA, uma vez que as faculdades da area da satde j& enfrentam
curriculos extensos e sdo constantemente pressionadas a incluir novos contetudos e disciplinas.
Além disso, muitas instituigdes ndo dispdem de docentes qualificados para ministrar esse
tema.?®

Junto a isso, surgem questdes relacionadas as limitagdes e aos riscos e prejuizos que
essas plataformas podem oferecer ao meio académico se utilizadas da maneira inadequada.
Entre os varios problemas, destacam-se a possibilidade de dependéncia nas IAs com uma
confianca exagerada dos usuarios que leva a diminui¢do da autonomia individual; perda da
exatiddo e credibilidade nas informagdes geradas pela IA; aprendizado que pode se tornar
superficial devido a falta de explicacdo mais aprofundada e dilemas morais, como problemas
com plagios.'*-11-13

No trabalho de Rami Mosleh et al.'? é possivel observar que 59,6% dos estudantes de
farmécia acreditam que a busca de dados utilizando programas de IA pode conter informacgdes
erradas, por outro lado, o estudo de Edidiong Orok et al.' constatou uma posi¢do preocupante,
onde alguns alunos acreditavam que os dados gerados por IA sobre informacgdes relacionadas a
farmécia sdo sempre precisos. Essa posicao € grave e revela a capacidade da IA gerar confianga
exagerada para seus usudrios, corroborando com alguns estudos que evidenciam uma tendéncia
dos discentes em superestimar a confiabilidade das informacgdes produzidas pela IA.

Frequentemente, os alunos negligenciam a ocorréncia de erros ou vieses intrinsecos a esses

sistemas, falhando em realizar a necessaria verificagdo critica dos dados fornecidos.?’
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Devem ser consideradas algumas limitagdes nos resultados desse estudo.
Primeiramente, os dados foram extraidos exclusivamente de artigos originais que atenderam
aos critérios de inclusdo estabelecidos. Todavia, devido a contemporaneidade da temadtica, o
montante de evidéncias localizado e analisado revelou-se limitado para uma revisao sistematica,
ademais, parte dos estudos selecionados apresentou amostras provenientes de uma Unica
instituicao de ensino, o que resultou em tamanhos amostrais inferiores ao usual. Outra questao
a ser levada em conta ¢ a questdo de que, em alguns trabalhos, foi disponibilizado para a coleta
de dados em formulérios de formato digital, esse método pode gerar vieses, como a tendéncia
a fornecer respostas socialmente desejaveis ou a ocorréncia de falhas de memoria, o que pode

comprometer a precisdo das informagdes obtidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo observou que a utilizagdo de ferramentas de IA, especialmente aquelas
baseadas em chatbots como o ChatGPT, ¢ amplamente utilizada entre os estudantes do curso
de farmdcia, com destaque para sua aplicacdo na organizacao dos estudos, sintese de conteudos
estudados e apoio a aprendizagem individual, contudo, apesar da elevada adesdo em parte dos
estudos, os resultados revelaram heterogeneidade, evidenciando que uma parcela dos estudantes
apresenta baixa utilizacdo. Ademais, verificou-se que o nivel de conhecimento dos estudantes
relacionado a IA ¢ predominantemente moderado, o que sugere a necessidade de maior
capacitagdo no tema.

Também foi possivel observar uma lacuna importante na formacao académica, uma vez
que a integragdo da IA na matriz curricular do curso de farmacia ainda ¢ limitada, ausente ou
restrita, refletindo em barreiras institucionais, estruturais e pedagdgicas.

Além dos potenciais beneficios como personalizacdo do aprendizado e acesso facilitado
a informacao, os estudos analisados revelaram riscos relevantes associados ao uso inadequado
dessas tecnologias, incluindo dependéncia excessiva, confianga exagerada, perda da autonomia
individual, superficialidade de aprendizado, possibilidade de erros nas informagdes geradas e
questdes éticas como plagio. Ademais, ¢ possivel destacar uma tendéncia entre alguns
estudantes de atribuir um grau excessivo de confiabilidade as respostas fornecidas por sistemas
de inteligéncia artificial, sem considerar de forma critica suas limitagdes, o que reforga a
necessidade do desenvolvimento de competéncias criticas a respeito do uso dessas ferramentas.

Diante deste panorama, conclui-se que, embora a inteligéncia artificial represente uma

ferramenta promissora no processo de ensino e aprendizagem no curso de farmécia, sua
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incorporagdo requer estratégias definidas, que incluam capacitacdo dos discentes e docentes,
diretrizes institucionais claras e integracdo curricular consistente. Além disso, torna-se
imprescindivel a realizacao de estudos futuros de boa qualidade metodoldgica com o objetivo
de consolidar evidéncias sobre a eficacia, seguranga e aplicabilidade dessas tecnologias na

formagao farmacéutica.
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