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SANTOS. A. R. ATUACAO DO FARMACEUTICO EM UMA EMPRESA DE PRODUTOS
ODONTOLOGICOS. Trabalho de conclusdo de curso (Curso de Bacharel em Farmacia) - Faculdade
de Enfermagem Nova Esperanca — FACENE, Jodo Pessoa, 2021.

RESUMO

O farmacéutico € um profissional graduado da area da saude que tem uma amplitude de
possibilidades de atuacdo. O CFF brasileiro aponta 135 especialidades de acordo com a
Resolucdo do CFF n° 572/ 2013, as quais estdo agrupadas em 10 linhas de atuacdo, dentre elas
atuar no ramo odontoldgico. Neste sentido, o objetivo deste estudo foi analisar a estrutura de
uma distribuidora de produtos odontol6gicos, no municipio de Jodo Pessoa- PB e compreender
a atuacdo farmacéutica dentro deste estabelecimento, pois percebe-se que esta area, pouco
destacada, é uma possibilidade para expansdo profissional, que se encontra fora do ciclo de
atuacdo habitual dos farmacéuticos. Desta forma, este trabalho trata-se de um estudo com
carater exploratorio, partindo de uma pesquisa bibliografica, com uma abordagem qualitativa.
Para isto, um questionario semiestruturado foi aplicado com farmacéutico responsavel técnico
a fim de identificar as acOes especificas desse profissional. Essa pesquisa foi aprovada
considerando a resolugdo, CNS 466/2012, visto que a mesma foi desenvolvida com seres
humanos, e enviado ao comité de ética, constando no parecer N° 4.961.459. Os dados
levantados foram coletados, analisados e apresentados em organograma e quadros. Dentre 0s
resultados deste estudo foi identificado que a unica classe de medicamentos dispensados na
empresa de produtos odontoldgicos sdo os anestésicos, e que farmacéutico € o profissional de
atuacdo indispensavel, tendo em vista ser ele o profissional habilitado para organizar,
supervisionar e orientar tecnicas e procedimentos de recebimento, armazenamento,
conservacao e distribuicdo de medicamentos.

Palavras-Chaves: Atencdo Farmacéutica. Distribuidora. Dentais.



SANTOS. A. R. PERFORMANCE OF THE PHARMACIST IN A DENTAL PRODUCTS
COMPANY. Monograph (Bachelor of Pharmacy course) - Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca
— FACENE. Jodo Pessoa, 2021.

ABSTRACT

The pharmacist is a graduated professional in the health area who has a wide range of
possibilities for action. The Brazilian CFF appoints 135 specialties in accordance with CFF
Resolution No. 572/2013, which are grouped into 10 lines of action, including working in the
dental field. In this sense, the objective of this study was to analyze the structure of a distributor
of dental products in the city of Jodo Pessoa-PB and to understand the pharmaceutical
performance within this establishment, as it is perceived that this area, little highlighted, is a
possibility for expansion professional, which is outside the usual work cycle of pharmacists.
Thus, this work is an exploratory study, starting from a bibliographical research, with a
qualitative approach. For this, a semi-structured questionnaire was applied with the technical
responsible pharmacist in order to identify the specific actions of this professional. This
research was approved considering the resolution, CNS 466/2012, as it was developed with
human beings, and sent to the ethics committee, appearing in the opinion N° 4,961,459. The
data collected were collected, analyzed and presented in an organizational chart and tables.
Among the results of this study, it was identified that the only class of drugs dispensed by the
dental products company are anesthetics, and that the pharmacist is the indispensable
professional, considering that he is the professional qualified to organize, supervise and guide
techniques and procedures receiving, storing, preserving and distributing medicines.

Keywords: Pharmaceutical Care. Distributor. Dental
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1 INTRODUCAO

O farmacéutico é um profissional que tem uma gama de possibilidades em diversas areas
de atuacdo, desde drogarias, hospitais, industrias, entre outros. O Conselho Federal de Farmacia
brasileiro aponta de acordo com a Resolucdo do CFF n° 572, de 25 de abril de 2013, as
especialidades farmacéuticas sdo agrupadas em 10 linhas de atuacdo. Para efeito de registro de
certificados e titulos na carteira profissional, estdo previstas 135 especialidades, sendo que 4
delas foram publicadas apds a edi¢do desta resolucdo (BRASIL, 2013).

Dentre tantas perspectivas, uma pouco conhecida diz respeito da sua atuagdo em
empresas de produtos odontologicos. Tais empresas sao responsaveis por mediar a
comercializacdo de produtos e equipamentos odontologicos dos fabricantes até as clinicas e
profissionais odontoldgicos (BRASIL, 2001).

Segundo o Guia Pratico (Prescricdo e Dispensacdo de Medicamentos na Odontologia),
organizado pelo Conselho Regional de Odontologia de Séo Paulo e o Conselho Profissional de
Farméacia do mesmo estado, as empresas desses produtos sao “estabelecimentos (...) comumente
conhecidos como “dentais” e perante a legislacéo vigente sdo enquadrados como distribuidores
que comercializam produtos de uso profissional, incluindo medicamentos como anestésicos,
agentes clareadores, entre outros” (CRO - SP, 2018).

Tais produtos sdo comercializados exclusivamente para profissionais e empresas da
Odontologia, sendo estes: cirurgides-dentistas, técnicos em protese dentarias, clinicas
odontolégicas e laboratorio de prétese, contanto que todos apresentem registro no Conselho
Regional de Odontologia; e/ou estudantes de odontologia que comprovem a utilizagdo dos
mesmos para pratica académica (CRO - SP, 2018).

A Lei n° 5.991/73 dispde sobre “o controle sanitdrio do comércio de drogas,
medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, e da outras providéncias” (BRASIL, 1973),
define no Artigo 4, inciso IV que:

Correlato - a substancia, produto, aparelho ou acessorio ndo enquadrado nos
conceitos anteriores, cujo uso ou aplicagéo esteja ligado a defesa e protegdo
da saude individual ou coletiva, a higiene pessoal ou de ambientes, ou afins
diagnésticos e analiticos, os cosméticos e perfumes, e ainda os produtos

dietéticos, oticos, de acustica médica, odontolégicos e veterinarios;
(BRASIL, 1973).

Neste sentido, alguns dos produtos comercializados nas “dentais” sdo categorizados
como correlatos. A medida provisoria n° 2.190-34, de 23 de agosto de 2001 que esta em vigor,

exige que esses tais estabelecimentos, denominados “dentais”, e se caracterizam também como
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distribuidoras de medicamentos, disponham de profissional farmacéutico como Responsavel
Técnico devidamente inscrito no Conselho Regional de Farméacia (BRASIL, 2001).

Tendo em vista que 7% das entidades inscritas como distribuidoras e transportadoras de
produtos para a saude e medicamentos fazem parte do ramo da odontologia, a atuagdo do
farmacéutico neste ambiente € indispensével ja que produtos como anestésicos e outros
medicamentos especificos para a area dentaria fazem parte produtos disponibilizado nestas
empresas além do mesmo ser o profissional habilitado para organizar, supervisionar e orientar
técnicas e procedimentos de recebimento, armazenamento, conservagdo e distribuicéo racional
e com seguranca dos medicamentos e correlatos (NERI, 2012).

Contudo, essa area de atuacdo de profissionais farmacéuticos dentro dos espacos das
empresas de produtos odontoldgicos é uma area de atuacdo pouco explorada e sem tantas
publicacdes cientificas.

O farmacéutico € um profissional a nivel de ensino superior que faz parte da area da
salde. As possibilidades de atuacdo deste profissional sdo amplas: pesquisador, atuar no
desenvolvimento, producdo, manipulacdo, selecdo de medicamentos, assumindo a
responsabilidade técnica em ambientes como: farmacias, drogarias, hospitais, industrias,
laboratorios e distribuidoras.

Neste sentido, no que se refere a atuagcdo em distribuidoras, poucos conhecem a
necessidade do farmacéutico em empresas de produtos odontoldgicos, que sdo caracterizadas
como distribuidoras, a fim da dispensacdo de medicamentos e produtos correlatos neste
ambiente. Conforme apontado anteriormente, os produtos odontoldgicos sdo caracterizados

como correlatos pela Lei n°. 5.991/73.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a estrutura de uma distribuidora de produtos odontolégicos, no municipio de

Jodo Pessoa- PB e compreender a atuacao farmacéutica dentro deste estabelecimento.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer a organizacao estrutural da empresa de produtos odontol6gicos;

e Identificar quais medicamentos s&o comercializados pela empresa;

e Compreender a atuagdo do farmacéutico em relacdo ao controle de estoque e
armazenamento dos produtos odontolégicos e correlatos;

e Demonstrar as ag0es do farmacéutico em relacdo aos medicamentos comercializados

pela empresa.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 ATUACAO DO FARMACEUTICO

O farmacéutico € o profissional com nivel superior que cuida da saude individual e
coletiva, dispondo do medicamento como insumo principal, pois o foco do seu trabalho esta em
farmacos, drogas e medicamentos e a forma como as pessoas relacionam-se com eles. A
principio, os medicamentos eram fabricados de forma artesanal e tinham uma acgéo terapéutica
contestavel, em muitos casos. Isto por volta do inicio do século XX. No entanto, descobertas
cientificas e uso de novas metodologias, ocasionaram numa ascensdo do setor industrial de
medicamentos. Levando assim, ao nascimento do medicamento moderno, racional e
cientificamente comprovado (TORCATO, 2016).

Hoje ha uma compreensdo no senso comum de que um medicamento é um produto
fabricado com a pretenséo de auxiliar no tratamento de doencgas. Contudo, a Lei n° 5.991, de
17 de margo de 1973 define medicamento como “produto farmacéutico, tecnicamente obtido
ou elaborado, com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou para fins de diagnostico”
(BRASIL, 1973).

Neste sentido, o farmacéutico é o personagem principal e indispensavel quanto a
orientacdo de consumo e armazenamento, o transporte e o descarte de medicamentos. O
conhecimento correto de todas essas etapas e a pratica asseguram a eficacia e seguranca no
tratamento. Cabe, portanto, ao farmacéutico a promocdao, protecdo e recuperacdo da saude.
(SILVA; JORGE; JUNIOR, 2015)

A atuacdo do profissional farmacéutico é amparada por um codigo de ética registrado

na Resolugéo n® 417, de 29 de setembro de 2004, que define:

O farmacéutico é um profissional da satde, cumprindo-lhe executar todas as
atividades inerentes ao &mbito profissional farmacéutico, de modo a contribuir
para a salvaguarda da salde publica e, ainda, todas as a¢des de educagéo
dirigidas a comunidade na promocéo da satde. (BRASIL, 2004).

Assim, esta resolucdo segue apontando os principios norteadores da profissdo. No artigo
2° enfatiza que a atuacdo farmacéutica continuamente respeitara “a vida humana, ao meio
ambiente e a liberdade de consciéncia nas situacdes de conflito entre a ciéncia e os direitos
fundamentais do homem” (BRASIL, 2004).

Ainda no artigo 7° expde “O farmacéutico deve manter atualizados 0S Seus
conhecimentos técnicos e cientificos para aperfeicoar, de forma continua, o desempenho de sua

atividade profissional” (BRASIL, 2004). Salientando assim a necessidade de um constante
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aperfeicoamento e estudos que contribuam com seu exercicio profissional. Mediante a
observacao da vasta possibilidade de atuacdo, os percursos para este aperfeicoamento também

sdo vastos. Porém, a atualizacdo em relacao as legislacdes vigentes é requisito fundamental.

3.2 ATUACAO DO PROFISSIONAL FARMACEUTICO EM DISTRIBUIDORAS

Quando o farmacéutico esta inserido em distribuidoras de medicamentos, como
responsavel técnico por tal, 0 mesmo atuard conforme as normativas representes na Resolugéo

n° 679, de 21 de novembro de 2019, que dispde sobre:

As atribuicdes do farmacéutico nas operagbes logisticas de
importacdo/exportacdo, distribuicdo, fracionamento, armazenagem, courier,
transporte nos modais terrestre, aéreo ou fluvial, e demais agentes da cadeia
logistica de medicamentos e insumos farmacéuticos, substancias sujeitas a
controle especial e outros produtos para a salde, cosméticos, produtos de
higiene pessoal, perfumes, saneantes, alimentos com propriedades funcionais
ou finalidades especiais e produtos biol6gicos (BRASIL, 2019).

Nesta resolucdo estdo expressas as atribui¢des gerais do farmacéutico nestes espacos.
Entre as orientagdes estdo estabelecidos: o cumprimento das legislagcBes sanitérias; a
implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade e das Boas Préaticas de armazenamento e
distribuicdo; indicacdo de adequacgOes técnicas e/ou de infraestrutura do estabelecimento
necessarias ao cumprimento das legislacdes (BRASIL, 2019).

Em continuidade estdo apresentadas atribui¢6es do farmacéutico na cadeia de frio, de
medicamentos bioldgicos, produtos termolabeis e termossensiveis, no artigo 4°.; as atribuicdes
do farmacéutico na logistica de transporte nos modais terrestre, aéreo ou fluvial e de empresas
courier de medicamentos, no artigo 5° as atribuigdes do farmacéutico em transportadora de
medicamentos, quando do uso de motocicletas e outros veiculos de duas rodas, no artigo 6°;
entre outras. Nobre (2018) consegue indicar a relevancia do farmacéutico nas distribuidoras de

medicamentos, quando afirma:

A presenca do profissional farmacéutico em distribuidora é de grande
importancia, pois é ele quem se responsabiliza pela execugdo de todos os atos
farmacéuticos praticados rotineiramente, cumprindo e fazendo respeitar as
normas e leis referentes ao exercicio da profissdo farmacéutica. Prestando
esclarecimentos de cunho sanitario; monitorando a temperatura e umidade do
local; acompanhando e fiscalizando condi¢des de recebimento, expedicdo,
transporte e distribuicdo dos medicamentos para manter em bom estado de
conservacdo, garantindo o controle de qualidade dos produtos (NOBRE,
2018).
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Muitas sdo as atribuicGes deste profissional enquanto responsavel técnico de uma
distribuidora de medicamentos. Entre estas estdo: a qualificacdo de fornecedores e clientes;
procedimentos rotineiros relacionados ao controle de limpeza, mediante registro e
acompanhamento em relatorios; orientagdo e fiscalizagdo das condicGes de estoque e
armazenamento; promover treinamento para a equipe; elaborar, conferir e atualizar o Manual
de Boas Praticas e Procedimentos Operacional Padrdo; acompanhamento de auditorias internas
e externas e inspec¢des sanitarias (NOBRE, 2018).

Nobre (2018), aponta ainda como atividades de responsabilidade do profissional

farmacéutico no ambito das distribuidoras de medicamentos:

Assuntos Regulatérios — Renovacao anual de Licenga Sanitaria, Conselho
Regional, assim como renovacdo de contratos no Controle de Pragas,
Residuos, Qualificacdo de ambiente, transportadoras entre outros; Monitora o
controle de Temperatura e Umidade local; Acompanha o “Check list” no
Recebimento de Produtos (Nota fiscal, nome do produto, lote, quantidade,
validade, integridade e condicdes de temperatura do produto); Acompanha o
acondicionamento da Expedic¢do, visando o controle de qualidade dos
medicamentos; Balango semanal; Relatério Mensal de vendas de
Medicamentos sujeitos a Controle Especial (portaria 344/98); Controle de
vencidos e avariados (NOBRE, 2018).

O farmacéutico que atua em um distribuidora de medicamentos deve estar atento e
seguir as seguintes legislacdes: Lei 5.991/1973 — que dispdes sobre o controle sanitario do
comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, e da outras
providéncias; Portaria 802, de 08/10/88, republicada em 04/02/99 — que trata de normatizacdes
a respeito do controle sanitario na producdo, distribuicdo, transporte e armazenagem dos
produtos farmacéuticos; Resolugdo ANVISA RDC n° 204, de 14 de novembro de 2006 — que
aborda quest@es relativas as atividades de importar, exportar, distribuir, expedir, armazenar,
fracionar e embalar insumos farmacéuticos.

Ha ainda a Resolucgéo de Diretoria Colegiada — RDC N° 39, DE 14 de agosto de 2013 —
que dispde sobre os procedimentos administrativos para concessdo da Certificacdo de Boas
Préaticas de Fabricacdo e da Certificacdo de Boas Praticas de Distribuicdo e/ou Armazenagem;
Resolucdo n® 577 de 25 de julho de 2013 — que trata sobre a direcéo técnica ou responsabilidade
técnica de empresas ou estabelecimentos que dispensam, comercializam, fornecem e distribuem
produtos farmacéuticos, cosméticos e produtos para a salde.

Lei 12.305/2010 e decreto n° 7404/2010 que regulamenta a Lei n212.305, de 2 de agosto
de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, cria 0 Comité Interministerial da

Politica Nacional de Residuos Solidos e o0 Comité Orientador para a Implantacdo dos Sistemas
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de Logistica Reversa, e da outras providéncias; Lei 6.437 de 20 de agosto de 1977- que aponta
o0 que configura infracdes a legislacdo sanitaria federal, e estabelece as sanc¢des respectivas e
outras providéncias; RDC 55/2005 que estabelece os requisitos minimos relativos a
obrigatoriedade, por parte das empresas detentoras de registros (fabricantes ou importadores),
de comunicacéo as autoridades sanitarias competentes e aos consumidores; e Lei 12.305/2010

— que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, alterando a lei anterior.

3.3 COMPREENDENDO UMA EMPRESA DE PRODUTOS ODONTOLOGICOS

No Brasil o campo odontoldgico evoluiu consideravelmente, tanto que atualmente é
reconhecido e conceituado entre as principais do mundo. A ampliacdo da conscientizacao
através de informac6es divulgadas a populacao a respeito de satde bucal ocasionou na expansao
na utilizagéo destes servigos (BRASIL, 2018).

Neste sentido, o ramo de produtos odontoldgicos apresenta cada dia mais potencial para
crescimento, e com isso, demanda de diversos produtos e a concorréncias, tanto na producao
qguanto na comercializacdo das mercadorias deste ramo. Inclusive dentro do mercado de
produtos relacionados a salde, o ramo odontol6gico continua ganhando relevancia, pois,
permite uma gama de possibilidades: produtos de higiene, materiais descartaveis,
equipamentos, correlatos, medicamentos, entre outros (GONCALVES, 2020).

Conforme aponta o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2017):

A expansdo da oferta de servicos odontoldgicos provocou uma elevacéo da
variedade de marcas e produtos dentarios e incentivou o surgimento de
diversos fabricantes nacionais e importadores destes materiais. Tais produtos,
utilizados pelos dentistas nos consultérios, sdo vendidos em lojas
especializadas chamadas de “dental”. Qualquer dental pode ter em seu
catdlogo mais trés mil tipos de materiais, desde améalgamas até estojos
cirargicos (SEBRAE, 2017).

Logo, as “dentais” apresentam-se com atuacdo de uma distribuidora, com uma
diversidade de produtos odontoldgicos comercializaveis, dentre 0s quais estdo os correlatos e
medicamentos. Sendo que para dispensacao destes Ultimos é exigida a presenca do profissional
farmacéutico (CRF-SP, 2017).

Quando o SEBRAE (2017) disponibiliza o guia “Como montar uma distribuidora de

produtos odontologicos”, destinada a empreendedores que pensam em investir no ramo, aponta
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alguns procedimentos necessarios para abertura e registro de tais empresas. Dentre as

obrigatoriedades estéo:

(...) conhecer e adequar-se as legislacdes especificas: LEI N°5.991/1973,
que dispde sobre o Controle Sanitario do Comércio de Drogas, Medicamentos,
Insumos Farmacéuticos e Correlatos, e da outras Providéncias. Resolu¢do N°
577/2013 do Conselho Federal de Farmécia que dispde sobre a direcdo técnica
ou responsabilidade técnica de empresas ou estabelecimentos que dispensam,
comercializam, fornecem e distribuem produtos farmacéuticos, cosméticos e
produtos para a salde (SEBRAE, 2017).

A Resolucdo n° 304, de 17 de setembro de 2019, dispbe sobre as Boas Praticas de
Distribuicdo, Armazenagem e de Transporte de Medicamentos e aplica-se “as empresas que
realizam as atividades de distribuicdo, armazenagem ou transporte de medicamentos e, no que
couber, a armazenagem e ao transporte de produtos a granel” (BRASIL, 2019).

Por isso, as “dentais” também devem seguir as boas praticas existentes nesta resolugdo
e ter instalacbes adequadas, garantindo espaco fisico suficiente para realizacdo de suas
atividades (armazenamento, transporte e distribuicdo) com produtos odontoldgicos. Além de
assegurar qualidade e seguranca dos medicamentos, conforme salienta o documento

supracitado. Como explica o SEBRAE:

Os distribuidores devem possuir areas de recepcao localizadas de forma a
proteger as remessas de produtos de qualquer risco, no momento do
recebimento dos produtos odontolégicos. A &rea de recepcdo deve ser
separada da area de armazenamento. A &rea de armazenamento deve ter
capacidade suficiente para assegurar a estocagem ordenada das diversas
categorias de produtos. Quando sdo exigidas condigdes especiais de
armazenamento quanto a temperatura, tal condicdo devera ser providenciada
e monitorada sistematicamente, mantendo-se 0s devidos registros (SEBRAE,
2017).

Desta forma, uma empresa de produto odontoldgico equipara-se a uma farmacia ou
drogaria, no que se refere a obrigatoriedade do cumprimento de todas as praticas destinadas a
distribuicdo, armazenagem e de transporte de medicamentos. Devendo ainda garantir areas
refrigeradas de armazenamentos a fim de atender as faixas de temperaturas estabelecidas pelos
fabricantes dos produtos.

A RDC n° 304/2019 traz em seu Artigo 42, paragrafo 2° que “areas de armazenagem
devem ter acesso restrito, no entanto, as areas ou locais indicados pelos incisos I, 1V, V e VII
devem ser separadas das demais e devem possuir controle de acesso diferenciado” (BRASIL,

2019), sendo que € preciso destacar o conteudo dos incisos Il IV e V citado neste paragrafo:
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I11 - area ou local de armazenagem de medicamentos devolvidos;

IV - area ou local de armazenagem de medicamentos reprovados, vencidos,
recolhidos, suspeitos de falsificacdo ou falsificados;

V - é&rea ou local de armazenagem de medicamentos sujeitos ao regime
especial de controle, quando aplicavel (BRASIL, 2019).

Assim, tais distribuidoras devem ter um local (armario resistente ou sala), de acesso
restrito, no qual é armazenado medicamentos sujeitos a um regime especial de controle e outro
local, separado e identificado, fora da area de dispensacdo, destinados a produtos que
apresentem alguma irregularidade ou estejam fora do prazo de validade.

Por tratar-se de uma empresa que comercializa materiais odontoldgicos, o CFO
(Conselho Federal de Odontologia) regulamenta na Resolugdo n° 63/2005 (atualizadaem 2012),
em seu capitulo IX que trata do funcionamento de entidade prestadora de assisténcia
odontoldgica e de empresa que comercializa e/ou industrializa produtos odontolégicos, no seu
artigo 88 que:

Para se habilitar ao registro e a inscricdo, a entidade prestadora de assisténcia
odontoldgica e as empresas que comercializam e/ou industrializam produtos
odontoldgicos deverdo, obrigatoriamente, ter sua parte técnica odontolégica
sob responsabilidade de um cirurgido-dentista (BRASIL, 2005).

Tendo em vista que a medida proviséria n° 2.190-34, de 23 de agosto de 2001, afirma
em seu artigo 11 que “as distribuidoras de medicamentos aplica-se 0 disposto no art.15 da Leli
n°® 5.991, de 17 de dezembro de 1973” (BRASIL, 2001). E a Lei n® 5.991/73 em seu artigo 15
preconiza que “A farmacia ¢ a drogaria terfo, obrigatoriamente, a assisténcia de técnico
responsavel, inscrito no Conselho Regional de Farmécia, na forma da lei.” (BRASIL, 1973).
Desta maneira ficam as “dentais” obrigadas a ter um profissional farmacéutico como
responsavel técnico.

Os profissionais de farmacia e de odontologia atuam legalmente a fim de promocéo da
salde da coletividade e individual. No caso de suas atribui¢cGes dentro de uma empresa de
produtos odontoldgicos € imprescindivel que haja um conhecimento mutuo e adequado a
respeito do ambito profissional de cada um, a fim de que seja assegurado 0s principios éticos e
legais que envolvem os agentes desta relagdo. Visando a salude do ser humano e o bom
andamento do estabelecimento (CRF-SP, 2017).

Quanto aos medicamentos comercializados nestes ambientes, se destacam a classe de
analgesicos locais (Cloridrato de Lidocaina, Cloridrato de Mepivacaina, Cloridrato de

Bupivacaina, Cloridrato de Prilocaina e Cloridrato de Articaina). Todos estes sdo considerados
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eficazes para o uso odontoldgicos, no entanto a escolha baseia-se quanto a duracao estimada de
acao requerida, historia médica do paciente e potencial interacdo da droga (PARISE;
FERRANTI; GRANDO, 2017).

O cloridrato de lidocaina foi sintetizado entre os anos de 1943 a 1948, primeiro
anestésico a ser comercializado do tipo amido, e pode ser associado a adrenalina. O Cloridrato
de Mepivacaina foi inserido em 1960 na odontologia e vem sendo amplamente utilizado nesta
pratica. A bupivacaina é o Unico sal anestésico que permite longa duracdo em tecidos moles nas
duas arcadas e polpa de dentes mandibulares, com ag&o de 2 a 5 horas em ap6s injecéo epidural.
O cloridrato de Prilocaina é equivalente a lidocaina e foi fabricada em 1953, contudo ela €
menos toxica e menos potente que a Gltima. A articaina € um anestésico local com ligacdo
amida, disponivel na Europa desde 1976, no Canada a partir de 1984 e no Brasil apenas em
1999 (PARISE, 2017).

Em suma, uma empresa de produtos odontolégicos desempenha o papel mediador entre
os fabricantes e as lojas, clinicas odontoldgicas e profissionais afins. Devendo, portanto,
respeitar todas as normatizacGes vigentes, e assegurar a presenca do cirurgido-dentista e do

farmacéutico para devidas atuacdes (SEBRAE, 2017).
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPO DE ESTUDO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de carater qualitativa e exploratorio.
Qualitativa por ter caracteristicas de: objetivacdo dos fendmenos, hierarquizacdo de acdes de
descrever, compreender, explicar, as precisdes das relagdes entre o macro e o micro, o global e
o local, em determinado evento. E exploratorio, pois visa expandir o conhecimento sobre
determinado assunto, partindo de uma pesquisa bibliografica, fundamentado em vasto
diagnostico das literaturas existentes, podendo o pesquisador realizar levantamento de
hipdteses, recorrendo a utilizacdo de entrevistas, questiondrios e observacdo, para

posteriormente chegar a uma andlise dos dados levantados (SILVA, 2014).

4.2 LOCAL DE ESTUDO

O local delimitado para realizacéo deste estudo foi uma empresa de produtos correlatos,
existente desde agosto de 2012, prestando servicos como distribuidora de produtos
odontolégicos localizada no Centro, Jodo Pessoa - PB. Os clientes alvos da empresa sdo
profissionais odont6logos, clinicas odontoldgicas e estudantes de odontologia. A pesquisa

dispde do Termo de Anuéncia e de Corresponsabilidade.

4.3 POPULACAO DO ESTUDO E AMOSTRA

A populacdo de estudo desta pesquisa foi a farmacéutica responsavel técnica da empresa
selecionada, e todas as atividades desenvolvidas pela mesma quanto a sua atuagdo dentro da

empresa de produtos odontoldgicos em Jodo Pessoa/PB.

4.4 CRITERIOS DE SELECAO DA AMOSTRA

4.4.1 Critérios de inclusdo

Foi incluido no estudo a farmacéutica que se encontra devidamente vinculada a empresa
foco do estudo, que assinou o termo de consentimento e livre esclarecimento, aceitando

participar da pesquisa.
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4.4.2 Critérios de exclusdo

Foram excluidos da pesquisa os demais funcionarios que possuem vinculo com a empresa
em questdo e/ou farmacéuticos que ndo aceitaram e ndo assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido — TCLE (APENDICE A).

4.5 PROCEDIMENTO DA COLETA DE DADOS

Para a elaboracéo deste trabalho foi realizada uma reunido das informagdes e dos dados
junto a empresa em questdo, através de visitas ao setor e uma entrevista semiestruturada com o
a farmacéutica do setor. A entrevista foi elaborada baseando-se no papel do farmacéutico frente
a sua atuacdo e atribuicdes dentro da empresa de produtos odontolégicos. No total, o
questionario contou com 18 (dezoito) perguntas (APENDICE B), abordando os assuntos:
estrutura da empresa, identificacdo e organizagdo dos produtos correlatos e atribuigdes do

farmacéutico.

4.6 ANALISE DOS DADOS

A presente pesquisa foi analisada mediante uma leitura avaliativa através da
sistematizacdo e registro das informacdes selecionadas. Para qualificar os dados encontrados
recorreu-se as legislagcbes vigentes, sempre promovendo um didlogo com o material
selecionado nas etapas anteriores e 0 que foi identificado na Dental selecionada. Os dados foram

apresentados em quadros, com as observacdes das visitas realizadas e o resultado da entrevista.

4.7 ASPECTOS ETICOS

Este estudo cumpriu com a Resolugdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, e foi
aprovado com o parecer N° 4.961.459, tendo em vista que se trata de uma pesquisa envolvendo
seres humanos. Respeitando aos participantes da pesquisa em sua dignidade e autonomia. E
acatando todas as exigéncias referentes ao termo de esclarecimento e consentimento livre, e
demais orientagoes.

Ressalta-se ainda que todos os autores recorridos foram devidamente citados e
referenciados com o objetivo de resguardar seus direitos intelectuais e privilegiar a

aprendizagem da temaética exposta.
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A distribuidora de produtos odontologicos observada € composta por 15 (quinze)

funcionérios, e tem sua organizac&o estrutural dividida em: area administrativa; area comercial,

area de recepc¢do de mercadorias; area de armazenamento de mercadorias; area de quarentena

(segregados); area de vencidos e avariados; area de separacdo e expedicdo de mercadorias; e

instalagOes sanitarios, distribuidos em dois pavimentos em uma area de 200m?2.

O Organograma 1 apresenta a estrutura organizacional da distribuidora de produtos

odontoldgicos observada.

Organograma 1 — Organograma setorial da estrutura organizacional da distribuidora de produtos odontologicos

( )
+ Geréncia Administrativa * Geréncia Comercial
« Setor Financeiro « Farmacéutico
+ Setor Contabil/Fiscal * Vendedores
« Setor de Recursos Entregadores

Humanos Servigos Gerais
1\ J

Presidéncia
Dlretqna Diretoria de Tl
Operacional
 Geréncia Operacional « Técnico em TI
 Operacional
Fonte: SANTOS, 2021

Quanto a entrevista realizada com a farmacéutica responsavel técnica do

estabelecimento, foram feitas sete perguntas subjetivas com o intuito de compreender sobre o

funcionamento da empresa e as atribui¢Ges especificas do profissional, as quais estdo expressas

no Quadro 1.
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Quadro 1 — Perfil da farmacéutica responsavel técnico pela distribuidora de produtos odontol6gicos

Idade: 39 anos

Género: Feminino

Naturalidade: Jodo Pessoa

Ano da conclusdo da graduagdo em Farmacia: 2014
Modalidade de contratacéo: Responsavel técnico

Tempo de atuagao na empresa, nesta funcéo: 3 anos e 7 meses
Carga horaria: 40 horas semanais

Experiéncia profissional anterior e periodo:
- Farmacia hospitalar — 3 anos e 6 meses;
- Farmécia Comercial — 1 ano.

Tinha conhecimento sobre a area de atuacdo do farmacéutico em distribuidoras de
produtos odontolégicos?
Sim.

Como teve conhecimento desta vaga de emprego?
Indicacéo de pessoas conhecidas.

Fonte: SANTOS, 2021

De acordo com o exposto anteriormente, um dos objetivos deste estudo era analisar as
atribuicdes que a farmacéutica desempenha dentro de uma empresa de produtos odontologicos,
assim, durante a entrevista foi perguntado a farmacéutica quais as agdes que a mesma realiza
dentro da Dental. As respostas coletadas na entrevista estdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Atribuic6es do farmacéutico nas distribuidoras de produtos odontolégicos
Monitorar o controle de temperatura e umidade do local;

Acompanhar e fiscalizar condigdes de recebimento, expedicéo, transporte e distribuigdo
dos medicamentos e materiais para manté-los em bom estado de conservacéo,
garantindo o controle de qualidade dos produtos;

Qualificar os fornecedores;

Rotina de controle de limpeza;
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Orientar e fiscalizar as condi¢Oes de estoque e armazenamento de produtos;

Realizar de treinamento para equipe;

Elaborar, revisar e atualizar o manual de boas praticas e procedimentos operacionais
padréo exigidos pela legislagao;

Assuntos regulatorios: Renovacao anual de licenca sanitaria, conselho regional, assim
como, renovacdo de contratos no controle de pragas, residuos, qualificacdo de
ambiente, transportadoras, entre outros;

Acompanhar auditorias internas e externas e inspe¢oes sanitarias;

Controle de vencidos e avariados.

Fonte: SANTOS, 2021

Todas as atribuicbes mencionadas sdo inerentes exclusivamente a farmacéutica
responsavel técnica do estabelecimento, sendo a maioria delas parte da rotina diaria do seu
trabalho, como: monitorar o controle de temperatura e umidade do local; rotina de controle de
limpeza; controle de vencidos e avariados. As outras atividades sdo realizadas mediante
solicitacOes e demandas existentes.

As atribuicdes da farmacéutica responsavel dentro de uma empresa de produtos
odontoldgicos séo semelhantes a atividades desenvolvidas por este profissional dentro de outros
espacos e estabelecimentos e observou-se que estdo em conformidade com a Resolugdo n° 679,
de 21 de novembro de 2019. Pois, tal resolucéo estabelece que cabe ao farmacéutico: cumprir
e fazer cumprir as legislacdes sanitarias referentes a logistica dos produtos e insumos
farmacéuticos; implantar/ implementar o Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) e as Boas
Praticas de armazenamento e distribuicdo dos medicamentos e produtos; indicar adequacdes
técnicas e/ou de infraestrutura nos estabelecimentos a fim de cumprir as legislacdes; manter
visiveis e disponiveis as licengas vigentes, atuais e de facil acesso para fiscalizacdo, e realizar

atividades envolvendo o SGQ (Sistema de Gestdo de Qualidade).

Em relacdo ao controle de estoque e armazenamento dos medicamentos e correlatos, a

farmacéutica descreveu como ocorre, conforme apresentamos no Quadro 3.

Quadro 3 — Controle de estoque e armazenamento dos medicamentos
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Verificar o lote;

Dar entrada no sistema e cadastrar o produto informando nimero de série, lote, validade,
data de entrada;

Colocar a mercadoria em sua prateleira especifica ou palets de destino (armazenamento);

Manter uma distancia suficiente entre os palets para higienizagéo e controle de pragas;

Inspecionar os produtos/medicamentos quanto a sua embalagem nos itens: data de
fabricacdo; data de validade; presenca de umidade e condicdes de fechamento de

embalagem.
Fonte: SANTOS, 2021.

Diante do exposto juntamente com o que foi observado no estabelecimento é possivel
identificar que este segue todos os protocolos dispostos na RDC n° 304/2019. Pois, tal resolucao

preconiza no Art. 42 que:

O exercicio da atividade de armazenagem de medicamentos requer, no
minimo:

| - area de recebimento e expedicdo de medicamentos separadas entre si;
Il - &rea de armazenagem geral de medicamentos;
111 - &rea ou local de armazenagem de medicamentos devolvidos;

IV - &rea ou local de armazenagem de medicamentos reprovados, vencidos,
recolhidos, suspeitos de falsificacdo ou falsificados;

V - &rea ou local de armazenagem de medicamentos sujeitos ao regime
especial de controle, quando aplicavel;

VI - area ou local de armazenagem de medicamentos em quarentena, quando
aplicavel,

VII - &rea de armazenagem de medicamentos com radionuclideos, quando
aplicéavel;

VIII - &rea de deposito de materiais de limpeza;
IX - area de administracdo; e
X - &rea de cantinas ou refeitorios, quando existentes, e de vestiarios,

sanitarios e lavatorios, sem comunicagdo direta com as areas de
armazenagem. (BRASIL, 2019)
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Durantes as visitas, verificou-se que os ambientes sdo mantidos climatizados e

higienizados dentro das normas exigidas. Conforme demonstrados nas Figuras 1, 2, 3 e 4.

Figura 1 — Estoque de Produtos

Fonte: SANTOS, 2021.

Figura 2 — Estoque de Produtos

Fonte: SANTOS, 2021.

Figura 3 — Area de Quarentena
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Fonte: SANTOS, 2021

A éarea de quarentena é o espaco destinado para medicamentos e produtos que estdo

préximo a data de validade; vencidos ou que apresentem alguma irregularidade.

Figura 4 — Estoque de correlatos

Fonte: SANTOS, 2021

As regras de Boas Praticas para Estocagem de Medicamentos estabelecem que o0s

medicamentos devem ser estocados em estantes, armarios, prateleiras ou estrados, para que se
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permita a facil visualizacdo para perfeita identificacdo dos medicamentos, quanto ao nome do
medicamento, nimero de lote e prazo de validade.

Ainda é relatado que, a estocagem nao pode ser feita de maneira que 0s produtos tenham
contato direto com o solo, ou em locais que recebam luz solar direta. Observou-se que a empresa
respeita todas as normas e orientagdes. As estantes e 0s medicamentos inclusive séo colocados
distantes das paredes garantindo a temperatura adequada e preservando suas condi¢des de uso.

Apenas funcionarios e a farmacéutica tém acesso ao local de estocagem. Todas as areas
da empresa sdo mantidas limpas e organizadas. E todas as mercadorias sdéo mantidas em suas
embalagens originais.

A farmacéutica afirma que realiza periodicamente inventario no estoque para manter o
controle e esclarecer qualquer discrepancia de informacGes. A mesma apresentou relatorios de
controle de estoque, que estavam arquivados no computador do escritério. Bem como os
relatdrios de vencidos e avariados.

O escritorio é o0 espaco destinado para a farmacéutica e onde ficam guardadas todas as

documentacdes do estabelecimento (Figura 5).

Figura 5 — Escritério

Fonte: SANTOS, 2021

Verificou-se também o controle de temperatura constate, inclusive os relatérios de

registros de afericdo de temperatura. Conforme pode se observar na Figura 6.

Figura 6 — Controle de Temperatura
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Fonte: SANTOS, 2021.

O cuidado com o armazenamento, estocagem e exposi¢do tanto dos medicamentos
guanto dos correlatos séo mantidos na area de estoque e na area de vendas. Manter a temperatura
adequada, a higienizacdo, o distanciamento dos produtos das paredes, o respeito as orientaces
para armazenamento séo realizadas pela empresa conforme as disposicdes vigentes. Nao foi
verificado nenhum medicamento ou correlato que necessitasse de armazenamento em geladeira.
Em se tratando especificamente dos anestésicos locais devem ser armazenados em temperatura
ambiente entre 15°C e 30°C e seu prazo de validade € de até 24 meses.

A érea de vendas (Figura 7) dentro do setor comercial, segue todas as especificacdes
exigidas para o funcionamento da empresa. Atendendo as disposi¢Oes requeridas sobre o

recebimento, armazenamento, distribuicdo, transporte de medicamentos e correlatos.

Figura 7 — Area de Vendas

Fonte: SANTOS, 2021.
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A distribuidora de produtos odontoldgicos em questdo trabalha com correlatos e no que
diz respeito aos medicamentos apenas com 0s anestésicos locais (injetavel e topico).

Anestesico local é uma droga que pode bloquear de forma reversivel a transmissao do
estimulo nervoso no local onde for aplicado, sem ocasionar alterac6es no nivel de consciéncia.

A relacdo dos anestésicos comercializados na empresa estd exposta no Quadro 4.

Quadro 4 — Anestésicos comercializados

ALPHACAINE® Polpa — 60 min
. . Tecido mole — 3 -
Lidocaina (Férmula quimica: Cloridrato de 2- a5h Injetavel
dietilamino-2', 6- acetoxilidida)
Polpa -
PRILONEST 60 a 90 min
Prilocaina (Férmula quimica: Cloridrato de 2- Tecido mole -3 Injetavel
propilamino-o-propionotoluidida) ash
MEPISV® Polpa — 60 min
Mepivacaina (Férmula quimica: Cloridrato de -~ Tecido mole — 3 Injetavel
metil--2', 6'- pipecoloxilidida) a5h
MEPIADRE® Polpa — 60 min
Mepivacaina (Férmula quimica: Cloridrato de 1- ~ Tecido mole — 3 Injetavel
metil--2', 6'- pipecoloxilidida) a5h
ARTICAINE® 60P0|7F>é’=1 -
. (Férmula quimica: Cloridrato de 3-N- a/fomin S
AEEITE propilamino-propionilamino-2- Tecido mole — 3 Injetavel
carbometoxi 4-metil-tiofeno) a5h
BENZOTOP® _ _
Benzocaina (Férmula quimica: 4-aminobenzoato 30 min Topico
de etila)

Fonte: DFL, 2021

Os anestésicos comercializados apresentam-se com via de administracdo injetavel ou
topico (gel). A empresa ndo comercializa topicos em spray e cremes. Tais medicamentos s
podem ser dispensados mediante apresentacdo de receituarios médicos que contenha
especificado o registro do profissional no Conselho Regional de Odontologia do estado. Ainda,
¢ garantido aos estudantes de odontologia, mediante apresentacdo do registro académico
emitido pela instituicdo de ensino superior a qual estejam vinculados, acesso aos produtos
profissionais comercializados, dada a utilizacdo destes na préatica académica.

Entre os clientes da empresa constam profissionais odont6logos, estudantes de

odontologia, clinicas odontoldgicas e secretarias municipais de saude.
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Todos os anestésicos comercializados na Dental no periodo da pesquisa sdo da

distribuidora DFL, especializada em produtos odontoldgicos no Brasil. As indicacdo e

contraindicacdo dos medicamentos comercializados estdo dispostos no Quadro 5.

Quadro 5 — Informac¢es complementares dos anestésicos comercializados

ALPHACAINE®
(Lidocaina)

PRILONEST®

(Prilocaina)

E indicado para a anestesia
local por bloqueio de nervo
ou por infiltracdo, para
intervencdes odontoldgicas
em geral, extracdes multiplas,
préteses imediatas e
procedimentos endoddnticos
e procedimentos periodontais
simples e complexos.

E indicado para a anestesia de
infiltracdo e bloqueio nervoso
regional em odontologia,
onde ndo ha necessidade de
isquemia profunda na area
injetada.

Em pacientes com conhecida
hipersensibilidade aos componentes
da férmula ou que estejam fazendo

uso de medicamentos que
sabidamente provocam alteracdes
na pressdo sanguinea, como
inibidores da monoaminoxidase
(IMAO), antidepressivos triciclicos
e fenotiazinas, é contraindicado.

Para pacientes que apresentem
hipertermia maligna (hiperpirexia).
A insuficiéncia hepética é uma
contraindicacdo relativa a
administracdo de anestésicos locais,
isto inclui pacientes submetidos a
dialise renal e agueles com nefrite
tabula intersticial cronica.
Insuficiéncia hepética e
cardiovascular significativas e a
tireotoxicose (hipertireoidismo) sdo
contraindicacdes ao uso do
anestésico local. O produto é
contraindicado a pacientes
conhecida hipersensibilidades aos
anestésicos locais do tipo amida e
aos compostos da formula. E
contraindicado para pacientes
metemoglobinemia.



MEPISV®

(Mepivacaina)

MEPIADRE®

(Mepivacaina)

ARTICAINE®
(Articaina)

E indicado para a anestesia
local em odontologia.
Indicado para a producdo de
anestesia local por infiltracéo
ou bloqueio, para
intervengbes odontoldgicas
em geral, extracGes mdltiplas,
préteses imediatas e
procedimentos endodénticos.

E indicado para a anestesia
local por bloqueio de nervo
ou por infiltragdo, para
intervencBes odontoldgicas
em geral, extracdes mdltiplas,
préteses imediatas e
procedimentos endodénticos.

E indicado para a anestesia
local, por bloqueio de nervo
ou por infiltracdo, em
procedimentos periodontais
simples e complexos.
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Os anestésicos locais amida sdo
contraindicados a pacientes que
apresentam hipertermia maligna
(hiperpirexia). A insuficiéncia
hepéatica € uma contraindicacdo
relativa a administracdo de
anestésicos locais. Isto inclui

pacientes submetidos a dialise renal

e aqueles com nefrite tubulo
intersticial cronica. Insuficiéncia
hepatica e cardiovascular
significativas e a tireotoxicose
(hipertireoidismo) sdo
contraindicacdes relativas ao uso
dos anestésicos locais. A
hipersensibilidade aos anestésicos
locais do tipo amida e a quaisquer
componentes presentes na
composicao de MEPISV é uma
contraindicacdo absoluta.

Em pacientes com conhecida
hipersensibilidade aos componentes
da formula ou que estejam fazendo

uso de medicamentos que
sabidamente provocam alteracdes
na pressdo sanguinea, como
inibidores da MAO, antidepressivos
triciclicos e fenotiazinas, é contra
contraindicado. O uso deste produto
em pacientes gravidas, durante a
amamentacgdo ou em pacientes
asmaticos deve ser feito sob
superviséo do profissional
responsavel.

Em pacientes com
hipersensibilidade conhecida aos
anestésicos locais do grupo amida,
a sulfitos ou a qualquer outra
substancia presente na férmula e
em pacientes sendo tratados com
farmacos que produzem alteragdes
na pressao arterial, como 0s
inibidores da MAO, antidepressivos
triciclicos e fenotiazinas. O uso
deste produto em pacientes
gravidas, durante a amamentacdo
ou em pacientes asmaticos deve ser
feito sob superviséo do profissional
responsavel.
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E indicado como anestésico

tc')pi_co na mucosa ora_l Em pacientes com
o previamente a anestesia hipersensibilidade & benzocaina ou
BENZOTOP infiltrativa e ainda em a outros componentes da férmula
(Benzocaina) procedimentos clinicos como gy ainda, a anestésicos locais do
tomada de impressoes, tipo éster.

radiografias, posicionamento
de préteses e remocdo de
tartaro dental, entre outros.

Fonte: DFL, 2021.

Portanto, as visitas, observacdo e realizagdo de entrevista junto a farmacéutica
responsavel pela empresa de produtos odontoldgicos permitiu realizar nosso estudo de maneira
satisfatoria, e compreender além do funcionamento deste modelo de empresa, as atribuicoes

que sdo cabiveis ao profissional farmacéutico responsavel pelo estabelecimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo os resultados obtidos neste trabalho, pode-se observar que o farmacéutico
responsavel técnico desempenha em distribuidoras de produtos odontolégicos as funcdes de:
prestar esclarecimento de cunho sanitario; monitorar o controle de temperatura e umidade do
local; acompanhar e fiscalizar condi¢des de recebimento, expedicéo, transporte e distribuicéo
dos medicamentos e materiais para manté-los em bom estado de conservagéo, garantindo o
controle de qualidade dos produtos; qualificar os fornecedores; rotina de controle de limpeza;
orientar e fiscalizar as condi¢cdes de estoque e armazenamento de produtos; realizar
treinamentos para equipe; elaborar, revisar e atualizar o manual de boas préaticas e
procedimentos operacionais padrdo exigidos pela legislacdo; assuntos regulatérios: renovacao
anual de licenga sanitaria, conselho regional, assim como, renovacdo de contratos no controle
de pragas, residuos, qualificacdo de ambiente, transportadoras, entre outros; controle de

vencidos e avariados e acompanhar auditorias internas e externas e inspecdes sanitarias.

Desta forma, todas as atribui¢des inerentes ao farmacéutico responsavel sdo as mesmas
encontradas em qualquer outro estabelecimento comercial que envolve medicamentos e
correlatos, estas atribuicdes fazem parte da formacéo académica do farmacéutico, sendo assim,
as distribuidoras de produtos odontoldgicos sdo locais os quais os farmacéuticos tem uma
oportunidade de emprego que em sua grande maioria passa despercebido.

Percebe-se que esta area, pouco destacada, € uma possibilidade para expansdo
profissional, que se encontra fora do ciclo de atuacdo corriqueira dos farmacéuticos, ja que 7%
das distribuidoras e transportadoras de produtos para a saude e medicamentos sdo do setor
odontolégico. Quando realizada uma investigacao inicial a respeito desta atuacdo farmacéutica
em empresas de produtos odontoldgicos em base de dados como Scielo, Capes e Pubmed, nao
foi encontrado nenhuma publicacéo.

Este estudo destaca-se por ter um carater inovador, e poder assim, contribuir para
literatura cientifica e demonstrar aos profissionais farmacéuticos sobre essa area de atuagédo

inabitual.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE.
BASEADO NAS DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS N°466/2012, MS.

Prezado (a) Senhor (a)

Este trabalho esta sendo desenvolvido por ANDREIA RODRIGUES SANTOS do
Curso de Farmécia da Faculdades Nova Esperanca (FACENE), sob a orientacdo da Professora
Dra. Kivia Sales de Assis. O objetivo dessa pesquisa € analisar a estrutura de uma distribuidoras
de produtos odontolégicos e compreender a atuagéo farmacéutica dentro deste estabelecimento,
tendo como eixo norteador os seguintes objetivos especificos: Conhecer a organizacédo
estrutural da empresa de produtos odontologicos; Demonstrar o funcionamento desta empresa;
Compreender a atuagéo do farmacéutico em relagdo aos produtos de correlatos; Demonstrar a
atuacdo farmacéutica em relagdo aos medicamentos comercializados pela empresa.

Solicitamos a sua colaboragdo para participar de entrevista, como também sua
autorizacgdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de saude e publicar
em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu
nome sera mantido em sigilo absoluto.

O referido estudo apresentara risco minimo de constrangimento, visto que a coleta dos
dados sera realizada por meio de entrevista individual. Todas as medidas de seguranca serdo
tomadas para ndo ser divulgado os dados pessoais dos participantes. Com relagdo as
informagBes do questionario, serd garantido o anonimato, sigilo, confidencialidade alem de
manter as medidas de prevencdo e controle da COVID-19, também serd assegurado 0S
principais da beneficéncia e ndo maleficéncia, se caracterizando em fornecer informacoes
importantes a sociedade académica relacionadas diferentes areas de atuacdo do farmacéutico.

Esclarecemos que sua participacgdo (ou a participacdo do menor ou outro participante
pelo qual vocé é responsavel) no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é
obrigado(a) a fornecer as informacGes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, nem haver4d modificacdo na assisténcia que vem
recebendo. Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que

considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.
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Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto,
de como sera minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro
0 meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos
na investigacao sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes).
Declaro também que as pesquisadoras me informaram que o projeto foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa das Faculdades Nova Esperanca Facene/Famene. Estou ciente que

receberei uma via desse documento.

Jodo Pessoa, de de

Assinatura do participante ou responsavel legal

Digital

!Kivia Sales de Assis. Rua Jodo Batista Fernandes, 123. Aeroclube. Jodo Pessoa - PB, 58036-820; Fone: +55 (83)
98816-2010. E-mail: kivia.assis@facene.com.br. Horario de atendimento (Sexta das 08h as 17h)

2Comité de Etica em Pesquisa (CEP): O Comité de Etica, de acordo com a Resolugido CNS n° 466/2012, é um
colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo e educativo, criado para
defender os direitos dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrGes éticos.

CEP FACENE/FAMENE - Av. Frei Galvao, 12 — Bairro Gramame - Jodo Pessoa -Paraiba — Brasil, CEP: 58.067-
695. Fone: +55 (83) 2106-4790. Horario de atendimento (Segunda & Sexta das 08h as 17h). E-mail:
cep@facene.com
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APENDICE B - QUESTINARIO APLICADO FARMACEUTICO DA EMPRESA EM
QUESTAO

X/
L X4

X/
£ %4

X/
°

**

X/
L X4

(

Nome:

Idade:

Género: () Masculino ( ) Feminino

Naturalidade:

Em que ano concluiu a graduacdo em farmécia?

Dentro da empresa de produtos odontolégicos qual modalidade de contratacdo?
) Responsavel técnico

) Assistente farmacéutico

Ha quanto tempo esta na empresa com esta funcéo?

Qual a sua carga horéaria?

Teve outras experiéncias profissionais? Se sim, qual ou quais e durante quanto tempo?
( )Sim ( ) Néo

Vocé tinha conhecimento sobre esta area de atuacdo do farmacéutico dentro de uma
distribuidora de produtos odontoldgicos?

( )Sim () Nio

Como teve conhecimento desta vaga de emprego?

) Indicacdo de algum conhecido
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) Sites de emprego
) Anlncio em redes sociais/internet
) Indicacdo direta

) Outros

Qual ou quais suas atribui¢des diarias dentro da empresa?

Destas atribui¢des quais sdo inerentes exclusivamente do farmacéutico?

Quantos funcionarios tem a empresa?

Quais as dimensdes do espaco fisico da empresa? E qual a organizacao estrutural?
Quiais produtos sdo comercializados?
A empresa comercializa medicamentos? Quais?

Como é feito o controle de estoque e armazenamento dos medicamentos?



