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ACOES E RESOLUTIVIDADE DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE NO
BRASIL FRENTE A COVID-19: REVISAO INTEGRATIVA

ACTIONS AND RESOLUTION OF PRIMARY HEALTH CARE IN BRAZIL
IN FRONT OF COVID-19: INTEGRATIVE REVIEW

Bezerra, JF; Mélo, ES.

RESUMO

A Atencdo Primaria a Satde (APS) é a porta de entrada do usuério ao Sistema Unico
de Salde, tornando-se um importante pilar diante da pandemia da COVID-19. Foi
necessaria a reorganizacdo das politicas publicas e estratégias para a assisténcia frente
a pandemia e dos usudrios que carecem dos servicos publicos de saude,
especificamente, na APS. A presente pesquisa teve como objetivo ampliar o
conhecimento no campo da Saude Publica no contexto da resolutividade e a¢bes da
APS, no Brasil, frente a Pandemia da COVID-19. Realizou-se uma revisdo integrativa
da literatura com busca nas bases de dados PUbMED, Scielo e LILACS. Apos a coleta
de dados, foi realizada uma andlise criteriosa, de forma imparcial, dos dados obtidos,
a partir da caracterizacdo dos estudos e a luz da literatura pertinente, para a discussao
das evidéncias das acdes e resolutividades da APS no enfrentamento da COVID-19.
Foram encontrados 227 artigos nas referidas bases de dados, dos quais quatro
apresentaram as caracteristicas de elegibilidade para a inclusdo na presente revisao.
Dentro das acdes evidenciadas nos estudos, destaca-se o isolamento social horizontal
e a busca ativa dos usuarios sintomaticos respiratorio, a coordenacao do cuidado, as
acOes de Educacdo em Salde e a Vigilancia em Salde como as principais estratégias
no combate a COVID-19. Constatou-se através desta revisédo, a relevancia do tema em
relacdo ao cendrio nacional e as adaptacOes das praticas em salude frente a pandemia,
contribuindo para a disseminacdo do conhecimento entre os profissionais de salde e
de toda sociedade, bem como, para o fortalecimento do SUS.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Saude; Pandemia; COVID-19; Brazil; Politicas
Pablicas de Saude.

ABSTRACT

Primary Health Care (PHC) is the user's gateway to the Unified Health System,
becoming an important pillar in the face of the covid-19 pandemic. It was necessary
to reorganize public policies and strategies for assistance against the pandemic and
users who lack public health services, specifically in PHC. This research aims to
expand knowledge in the field of Public Health in the context of the resolution and
actions of PHC in Brazil in the face of the COVID-19 Pandemic. An integrative
literature review was carried out with a search in the PubMED, Scielo and LILACS
databases. After data collection, a careful impartial analysis of the obtained data was
performed, based on the characterization of the studies and in the light of the relevant
literature, for the discussion of evidences of the actions and resolutions of the PHC in
confronting COVID-19. A total of 227 articles were found in these databases, four of
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which presented the eligibility characteristics for inclusion in this review. Among the
actions evidenced in the studies, the horizontal social isolation and the active search
for symptomatic respiratory users, the coordination of care, Health Education actions
and Health Surveillance stand out as the main strategies in the fight against COVID-
19. Through this review, the relevance of the theme in relation to the national scenario
and the adaptations of health practices in the face of the pandemic was found,
contributing to the dissemination of knowledge among health professionals and
society as a whole, as well as to the strengthening of the SUS.

Keywords: Primary Health Care; Pandemic; COVID-19; Brazil; Public Health
Policies.

1 INTRODUCAO

O novo Coronavirus (2019-nCoV) é um virus identificado como a causa de
um surto de pneumonia detectado pela primeira vez em Wuhan, na China, em 31 de
dezembro de 2019*, possuindo uma alta velocidade de disseminacdo geografica. Em
30 de janeiro de 2020, o COVID-19 ja era considerado pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) uma emergéncia sanitaria global, baseada no aumento das notificacdes
dos casos no Epicentro e em diversos paises’.

A pandemia da COVID-19 tornou-se um desafio para a ciéncia e para a
sociedade. O termo “pandemia” refere-se a distribuicdo geografica de uma doenca,
sendo necessaria a exigéncia de uma rapida resposta sanitaria em diversos paises do
mundo®. Embora ainda nio seja mensurado, o impacto social e econémico negativo da
pandemia da COVID-19 a curto, médio e longo prazo, em nivel local, nacional e
global, acredita-se ser sem precedentes”.

No Brasil, a Pandemia estende-se desde marc¢o de 2020, quando foi notificado
0 primeiro caso no pais. A Atencdo Primaria a Satde (APS) precisou ser reorganizada
e aderir novas medidas estratégicas, efetivando na pratica os atributos essenciais:
longitudinalidade, atencdo ao primeiro contato, integralidade e coordenacéo; e seus
atributos derivados: orientacdo familiar e comunitaria, competéncia cultural, bem
como, reorganizar os campos de atuacdo, ressaltando os diferentes momentos
epidemiolégicos e 0s novos conhecimentos cientificos, adequando-se,
necessariamente, as contingéncias e as realidades locais>.

Todavia, o fato da necessidade de uma maior atencdo para 0 contexto da

pandemia ndo anula a observancia da importancia da continuidade do cuidado e
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acesso de usuarios com outras condi¢fes de salde e seus respectivos agravos a APS,
que atingem, sobretudo, a populacdo de média e baixa renda 2

Tais consideragdes justificam o presente estudo, visto que a busca por
evidéncias cientificas é essencial para a tomada de decisdo sobre a assisténcia em
saude, que implica o uso e a aplicacdo de novas pesquisas. Tais posturas ampliam-se
neste estudo, pois, também, poderdo ser utilizadas como base para subsidiar os
profissionais de salde da APS.

Desse modo, considerando a relevancia do tema proposto, o objetivo do estudo
consiste em ampliar o conhecimento no campo da Saude Publica no contexto da
resolutividade e a¢bes da APS no Brasil frente a Pandemia da COVID-19, discutindo
os obstaculos e as potencialidades das diferentes abordagens utilizadas na atual

pandemia.

2 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo foi realizado a partir de uma revisdo integrativa de
literatura. Esta modalidade tem como finalidade reunir conhecimento cientifico
referente ao tema investigado. A revisdo norteou a pratica baseada em evidéncia
(PBE), a qual possibilita o acervo de conhecimentos a respeito de um determinado
assunto e integracéo da aplicabilidade dos resultados obtidos de estudos relevantes®.

Para a execucdo deste estudo, foram cumpridas as seguintes etapas: (I)
Elaboracdo da questdo norteadora; (11) Busca ou amostragem na literatura; (I111) Coleta
de Dados; (IV) Analise criteriosa dos estudos inclusos; (V) Discusséo dos resultados;
(VI) Apresentacdo da reviséo integrativa.

Desse modo, foi formulada a seguinte questdo norteadora: o que os periodicos
online tém disponibilizado sobre a resolutividade e as acdes da APS frente a COVID-
19?

As buscas dos artigos foram realizadas no més de agosto de 2021 nas bases de
dados: Public/PublishMedline (PubMed),ScientificElectronic Library Online (SciElo)
e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs).

Para a coleta de dados, foram delimitados os seguintes Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS): “Primary Health Care”, Pandemics, “Corona Virus” e
“COVID-19”, “Public Health Policy” e Brazil. As estratégias de busca foram

descritas no Quadro 1.
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Foram adotados como critérios de inclusdo: ter formato de artigo original que
aborde a Resolutividade e acGes da APS no Brasil frente a COVID-19; foram
admitidos artigos em inglés, portugués e espanhol; disponiveis eletronicamente na
integra e publicados no periodo de 2019 a 2021. Foram excluidos estudos com
duplicidade de publicacdo nas bases de dados, teses, dissertacdes e artigos de revisdo.

O levantamento dos artigos ocorreu mediante a aplicacdo de filtros nas
proprias bases de dados, quando possivel, como também, mediante a leitura dos
titulos e resumos, sendo escolhidos para a leitura na integra aqueles que fizessem
referéncia ao tema abordado.

Os resultados do fluxograma foram apresentados conforme a recomendacao
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)’ e
para viabilizar a andlise dos dados extraidos, foram elaborados dois quadros
constituidos das seguintes variaveis: autor/ano de publicacdo, titulo, periddico,
objetivo, publico alvo e abordagem de estudo (Quadro 2) e acgdes, resolutividade e
principais resultados (Quadro 3) no Sofware Microsoft Excel 2010.

Apos a extracdo dos dados, foi realizada uma andlise criteriosa de forma
imparcial, a partir da caracterizacdo dos estudos e a luz da literatura pertinente, para a
discusséo das evidéncias encontradas referente a resolutividade e acdes da APS frente
a pandemia da COVID-19.
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3 RESULTADOS

Foram encontrados, nas bases de dados selecionadas, um total de 227 artigos
com os descritores escolhidos. Apds uma analise minuciosa dos critérios de
elegibilidade, foram incluidos quatro artigos na presente revisdo integrativa (Figura
1). Algumas referéncias encontradas na LILACS sdo as mesmas da base PUbMED,
visto que vérias revistas indexam em ambas as bases.

Inicialmente, a selegcdo dos artigos foi feita a partir da leitura dos titulos e
resumos e, identificada a coeréncia com o objetivo proposto, foi realizada a leitura
completa do artigo. Por fim, ocorreu a fase da elaboracdo do fluxograma para seguir

com a fase da exploragdo e analise material dos artigos incluidos.

Quadro 1 - Total de estudos sem a aplicacdo de filtros a partir das Estratégias de
buscas adotadas no estudo, 2021.

ID | ESTRATEGIA DE BUSCA PubMED SciElo Lilacs

1 "Primary Health Care” AND
"Pandemics” OR "Corona Virus | 32 0 79
Infections" AND "BrazilL"

2 “COVID-19”  AND “Public | 57 0 59
Health  Policy” OR  “Primary
Health Care” AND “Brazil”’;

Fonte: dados da pesquisa, 2021.




Identificacdo

Elegibilidade

Incluidos

14

/ Artigos identificados nas bases de dados pela \

estratégia de busca
PubMED= 89
Sicelo=0
Lilacs= 138
(n=227)

J

v

v

Artigos elegiveis
PubMED=0/Scielo=0 /Lilacs= 13

(n=13)

4 N

Artigos excluidos ap6s
critérios de elegibilidade
(filtros, triagem por titulos e

resumos)

Artigos completos
avaliados e elegiveis
(n=7)

v

JV

Artigos incluidos para
analise qualitativa
(n=4)

(n=214)
N )

=( Artigos duplicados removidos

(n=6)

/ Artigos completos \

excluidos por motivo de:

N&o se enquadra no objeto

de pesquisa.

N

Figura 1 — Fluxograma da sele¢8o dos artigos conforme a recomendacéo da PRISMA.
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Quadro 2 - Caracterizacdo dos estudos de acordo com autor/ano de publicacéo, titulo, periddico, objetivo, pablico alvo e abordagem de estudo.

(CONTINUA)
CcODIGO
DO AUTOR/ - PERIODICO/ PUBLICO- ABORDAGEM
TRABALH | ANO TireLe BASE DE DADOS | OBJETIVO ALVO DE ESTUDO
O
. Descrever as  ac0es Trabalhadores
Coordenacdo do cuidado, g da Salde das
. estratégicas de .
vigilancia € coordenacdo do cuidado equipes do
A Neto, F et al, | monitoramento de casos | Enfermagem em monitorar%ento e’ CSF e atores | Relato de
20208 da COVID-19 na | foco/ LILACS igilancia. d q estratégicos da | Experiéncia
Atencdo  Priméria a vigrlancia dos casos ce gestdo
i COVID-19 na Atencédo N
Saude L, sanitaria
Primaria a Saude. .
municipal.
Apresentar as  acles
realizadas por um servico | Profissionais
nacional de telessalde no | de salde
O Papel da Telessaude na Cidncia & Brasil, tanto no suporte | solicitantes
Silva, R et Pandemia Covid-19: g . aos profissionais de saude | das Estudo de
B 9 DO SaudeColetiva / N AP . .
al, 2021 Uma Experiéncia LILACS da Atencdo Primaria a | teleconsultoria | prevaléncia

Brasileira

Salde quanto a pacientes,
além de discutir

o0 potencial de reorganizar
um sistema de saude.

s para davidas
relacionadas a
Covid-19
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(CONTINUACAO)

Jesus,_ . Rede de vigilancia no . . - Avaliar as acbes de

A; Oliveira, . Revista Baiana de | . 1ANCi . ol6ai
c K- Silva monitoramento da Saide  Poblica /| V19 anua_epldemlo Ogica i Estuqlo_

M" Mato’s COVID-19 na BAHIA, LILACS no monitoramento da Avaliativo

N 10 BRASIL, 2020 Covid-19 na Bahia.

R; 2021

Sales, Vigilancia em salde da

CMM; COVID-19 no Brasil: - Investigar os contatos Individuos

Silva,  Al; | investigacdo de contatos | Epidemiol.  Serv. | pela atencdo primaria em . Relato de
D . K. . . - suspeitos  de A

Maciel, pela atencdo primaria em | Saude / LILACS salide como estratégia de Experiéncia

. - ~ - COVID-19
ELN, 2020 | saude como estratégia de protecdo comunitaria
1 protecdo comunitaria

Fonte: Elaboracdo propria, 2021. Legenda: CSF: Centro de Salde da familia.
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Quadro 3 - Caracterizacdo dos estudos de acordo com as acOes, resolutividade e principais resultados. (CONTINUA)
$S£E'S§EH%O ACOES RESOLUTIVIDADE PRINCIPAIS RESULTADOS
- Busca ativa de sintomaticos respiratorios ; ;]a'g‘ A;Pge;em dgapilorisg;léeglgg
- Isolamento social horizontal dos casos positivos | - Fortalecimento das agdes COVIDQ-19 no territério
detectados na comunidade; | intersetoriais entre  Saude, « ’
. . NP N . ' sobretudo na reducdo da
A - Monltoramentp dos casos co.nflrmado§ no terrltp_rlo: Edu.caf;ao e  Assisténcia fransmissic  comunitiria, na
- Coordenacdo do cuidado as familias; | Social; resposta 3s  demandas e
- Divulgacdo de acdes e informacBes através do | - Estruturacdo da RAS para moFr)litoramento dos casos e na
teleatendimento; enfrentamento da pandemia. vigilancia em cada fase da
-Antecipacao da vacinagdo para gripe . g .
pandemia.
-Criacdo de servicos de teleconsultoria, teleconsulta, | - Efetivacdo do | - Observou-se a necessidade de
telemonitoramento, telediagnostico e teleducacdo; | teleatendimento; obter equipes altamente
B -Direcionamentodos profissionais dentro dos sistemas | - Reacdo rapida da equipe de | qualificadas, com habilidades
de salde; | atendimento para 0S | em situagOes de emergéncia em
- Producdo de materiais sobre a COVID-19. profissionais. salde publica.
-Monitoramento da identificagdo da ocorréncia de
casos de COVID-19; - Controle do fluxo de
- Monitoramento das caracteristicas clinicas e | notificacdo; - | - O estudo ressaltou que as a¢des
C epidemioldgicas do virus; Potencializacao dos | de vigilancia em saude tém se
- Comunicagdo de forma transparente da situacdo | resultados sanitarios.- | mostrado essenciais ao

epidemioldgica;
- Estabelecimento  dos
investigacdo laboratorial.

procedimentos  para

Reducdo dos custos dos
sistemas de atencéo a saude.

funcionamento do SUS.
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(CONTINUACAO)

- Busca ativa de sintomaticos
da COVID-19 na APS para o | - Foram observadas coordenacéo
impedimento da manutengdo | do  cuidado, vigilancia e

Utilizacdo de fluxograma na APS no momento da . o .
D avaliacio de um caso suspeito de COVID-19. da cadeia de transmissdo da | monitoramento de casos
doenca; COVID-19 no territorio
- Reducdo da demanda por | sanitario.
leitos de UTI.

Fonte: elaboragdo propria, 2021. Legenda: APS: Atencdo Primaria a Sadde. SUS: Sistema Unico de Satide. UTI: Unidade de Terapia Intensiva. RAS: Rede de Atencdo a
Saude.
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4 DISCUSSAO

Apols a leitura dos estudos disponibilizados e selecionados para a presente
revisdo, foi possivel evidenciar as medidas para a contencdo da pandemia da COVID-19
na APS. Esses estudos apontam a importancia das aces no combate a COVID-19 para
as respectivas resolucdes. Para uma melhor distribuicdo dos pontos relevantes do
estudo, a discussdo foi construida considerando duas abordagens tematicas: | - A¢des da
APS frente & COVID-19 e Il - Resolutividade das acGes e reflexdes sobre medidas
adotadas na APS frente 8 COVID-19.

4.1 Acgdes da APS frente a COVID-19

A APS ¢ a porta de entrada do usuario ao Sistema Unico de Salde, tornando-se
um importante pilar diante da pandemia®?.Foram necessérios esforcos para reorganizar
as acdes da APS frente a pandemia do COVID-19, de acordo com as diretrizes comuns,
recursos disponiveis e decisdes da gestdo nos principais campos de atuac&o®.

Observou-se que os quatro artigos®®'**'destacaram o isolamento social
horizontal e a busca ativa dos usuarios sintomaticos respiratorios como as estratégias
iniciais no combate a COVID-19, detectando precocemente e monitorando regularmente
0s casos confirmados, corroborando com a postergacdo do pico epidémico e na
efetivacdo da fase da mitigacdo proposta pela literatura, diminuindo a cadeia de
transmissdo do SARS-CoV-2891011,

Um estudo do tipo relato de experiéncia, realizado no municipio de Sobral/CE?,
descreveu a vivéncia de profissionais de salde e atores estratégicos da gestdo sanitaria
municipal da cidade® Apés a definicdo da OMS sobre a situacdo pandémica da COVID-
19, a gestdo sanitaria de Sobral reorganizou o sistema Municipal da Saude, inicialmente,
elaborando o “Plano Municipal de Contingéncia para Infeccdo Humana pelo Novo
Corona virus™®.

A partir da elaboracdo do plano, foi pactuada a antecipacdo da vacinagdo da
gripe para prevencdo dos casos graves e sobrecarga dos sistemas hospitalares e, como
estratégia inicial, foi realizada a busca ativa dos casos suspeitos e, posteriormente, a
notificagdo compulséria, bem como, o monitoramento dos casos por telefone até a alta

do isolamento, bem como a condug&o dos casos graves para a Atencdo Terciaria®.
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Os usuarios classificados como o0s casos mais leves foram identificados,

orientados quanto as medidas de suporte, conforto mediante aos sintomas e sobre o
isolamento domiciliar, sendo monitorados do diagndstico até a alta do isolamento. Os
usuarios que apresentaram quadros clinicos mais graves da doenca foram estabilizados e
encaminhados a outros niveis de atengédo a saude, de acordo com o quadro individual do
paciente. De maneira andloga, podemos comparar esta conformacdo com o fluxograma
proposto através do Protocolo de Manejo Clinico da COVID-19 na Atencéo
Bé.SiC&S’lO'll.'
A vigilancia em saude buscou veicular informacdes para a populacdo, além de
capacitagio para os profissionais de salide e a expanso da cobertura do Sistema Unico
de Saude (SUS), assumindo papel fundamental para fornecer informacdes qualificadas
aos gestores para providéncias e tomadas de decisdo no territério %,

Devido as incertezas do virus e o seu alto indice de transmissdo, observou-se
também o aumento exponencial de teleconsultorias para prestar assisténcia e
informacdes rapidas aos profissionais de saude no enfrentamento da pandemia. Partindo
da necessidade desse suporte, foram analisadas as medidas estratégicas adotadas por um
servico de telessatide (Telessatide — UFRGS) através de um estudo de prevaléncia®.

Além da formacdo de equipes qualificadas para prestar a assisténcia necessaria
aos diversos profissionais de salde através da teleconsulta, foi essencial deter de uma
infraestrutura adequada para atender o aumento de recursos humanos, bem como do
apoio tecnolégico e do suporte governamental, a partir da agilidade na concesséo e

gestdo de recursos’.

4.2 Resolutividade das acdes e reflexdes sobre medidas adotadas na APS frente a
COVID-19

A resolutividade é a capacidade de intervir diretamente nas problematicas de
salde de usuérios em situacdo de vulnerabilidade social e bioldgica, direcionada atraves
dos seguintes atributos elencados APS: a) acesso; b) longitudinalidade; c) integralidade;
e d) coordenacdo®® Os estudos evidenciaram a resolutividade das estratégias adotadas
pela APS frente a pandemia da COVID-19, através do papel estratégico na coordenacgéo
do cuidado no territorio com capacidade de comunicagdo com 0S USUArios,

potencializando a mitigagcdo proposta e efetivando, na pratica, a busca ativa de casos,



21

bem como estruturacéo da RAS para o controle de casos® 1%

A utilizacdo de instrumentos na APS, como protocolos e fluxogramas de
vigilancia territorial, durante e ap6s o periodo pandémico, facilitou aos profissionais de
salde na busca ativa e identificacdo de novos casos de COVID-19, no mapeamento das
redes de interacdo social do individuo e no isolamento de pessoas sintomaticas e
oligossintométicas do territdrio, podendo ser atil na diminuicdo ou interrupcdo da
cadeia de transmissdo da COVID-19™.

A VS, no aspecto epidemiologico, foi necessaria para o protocolo de notificacdo
e monitoramento de agravos, visto que as producdes de informacGes ageis e confidveis
subsidiam na tomada de decisdo para o territério, permitindo a melhor anélise de riscos
e as intervencdes frente aos casos de COVID-19>81041,

Observou-se também, a relevancia do objeto desenvolvido para o cenério
pandémico, considerando o impacto das a¢des utilizadas para o fortalecimento da RAS
e por despertar novas linhas investigativas na vigilancia em satde da COVID-19, bem
como, possiveis adaptacdes a doencas endémicas e epidémicas no Brasil™'.

Durante a pandemia, a efetivacdo do teleatendimento e a reacdo rapida da equipe
capacitada para o atendimento destinado aos profissionais que necessitavam de
informagdes corretas e coerentes trouxeram como reflexdo a necessidade de obter

equipes qualificadas com habilidades em qualquer emergéncia em satde publica®*°.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresentou metodologia de revisdo integrativa de literatura,
com a finalidade de analisar as evidéncias cientificas encontradas na literatura sobre as
acOes e as respectivas resolutividades da APS no enfrentamento da pandemia da
COVID-19.

Foi possivel identificar como acBes da APS, a busca ativa, o isolamento
horizontal e 0 monitoramento regular dos pacientes com a Sars-Cov-2 como estratégias
iniciais utilizadas pela APS, bem como, a coordenacdo do cuidado, acGes de Educacéo
em Saude e o processo de Vigilancia em Salde com a implantacdo de tecnologias da
informac&o e tele consultoria de acordo com os determinantes sociais em cada territorio.
Implicando na resolutividade quanto a analise de riscos e na tomada de decisbes para
intervencdes frente aos casos de COVID-1 e para a qualificacdo profissional da equipe
de saude.

Os artigos incluidos neste estudo sobre as acGes e resolutividade da APS frente a
COVID-19 constataram a relevancia do tema em relacdo ao cenario nacional e as
adaptacOes das praticas em salde frente a pandemia, contribuindo para o fortalecimento
do SUS e sendo resolutiva no decorrer de processos epidémicos em que a atuacdo no
territério atende o pleito no cuidado a populacdo na prevencdo e controle da
pandemia.

Este estudo apresenta como limitacdo a escassez de publicacbes cientificas
acerca de ac0es e resolutividades da APS frente a pandemia. Embora seja um tema atual
e bastante comentado, as discussfes disponiveis na literatura sdo insuficientes. Sugere-
se que outros estudos sejam realizados com este intuito comparando com estratégias
adotadas no cenério internacional.

Esta pesquisa contribuira para disseminar o conhecimento entre os profissionais
de salde e de toda sociedade, bem como, expor pontos estratégicos de melhoria na
assisténcia e realizacdo de acgdes de prevencdo para futuros e eventuais acontecimentos

em Salde Publica.
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