FACULDADE DE MEDICINA NOVA ESPERANCA
RESIDENCIA MEDICA EM PSIQUIATRIA

LUANNA POLARI LEITAO

A INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NA SAUDE MENTAL DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE

JOAO PESSOA- PB
2022



LUANNA POLARI LEITAO

INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NA SAUDE MENTAL DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado ao
Programa de Residéncia Médica em Psiquiatria da
Faculdade de Medicina Nova Esperanga -
FAMENE como requisito parcial a obtencdo do
titulo de especialista.

Orientador: Prof.° Dr.° Roberto Mendes dos Santos

JOAO PESSOA-PB
2022



L548i Leitdo, Luanna Polari
Influéncia das redes sociais na saude mental dos profissionais de
salde: revisdo bibliografica integrativa / Luanna Polari Leitdo. — Jodo
Pessoa, 2022.
141,

Orientador: Prof°. Roberto Mendes dos Santos.

Monografia (Residéncia Médica em Psiquiatria) — Faculdade Nova
Esperanca - FAMENE

1. Internet. 2. Redes Sociais. 3. Saude Mental. 4. Profissionais de
Sautde. 1. Titulo.

CDU: 616.89:004.738.5




LUANNA POLARI LEITAO

Artigo apresentado ao Programa de Residéncia Médica em Psiquiatria da Faculdade de
Medicina Nova Esperanga — FAMENE, como requisito parcial para a obtencdo do titulo de
especialista.

Me. Roberto Mendes dos Santos

(Orientador - Professor da Residéncia em Psiquiatria na FAMENE)

Dr. José Kénio de Sousa

(1° Membro — Professor da Residéncia em Psiquiatria na FAMENE)

Me. Mary Ellen Valois da Mota Candido
(2° Membro — Professor da Residéncia em Psiquiatria na FAMENE)



RESUMO

Ao relacionarmos a saude com as midias sociais, percebe-se uma interacdo social que elimina
barreiras fisicas e temporais e promove um novo espaco para dispersdo de conhecimento,
garantindo que mais individuos tenham acesso a informacdes essenciais a satde, como politicas
de prevencdo, campanha de vacina, dentre outros. Este estudo objetivou identificar, na
literatura, a influéncia das redes sociais na saude mental dos profissionais de saude. O
levantamento bibliografico foi realizado no més de margo de 2022, utilizando as bases de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), PubMed, e
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), através dos descritores: redes sociais, salde
mental e profissionais de salde, utilizando o operador Boleano “AND” para instrumentalizar
a busca das publicacdes. A busca pelos estudos resultou em um universo de 739 artigos e uma
amostra de 08. Nos estudos elencados para essa pesquisa, foi possivel observar que sao
unénimes quando apontam que a utilizacdo da internet se tem universalizado nos Gltimosanos,
alterandoo cotidiano e a forma como as pessoas socializam, trabalham e ocupam os seustempos
de lazer. Todavia, com esta utilizacdo crescente das tecnologias de informacéo, identificam-se
também algumas consequéncias do seu uso que, causando disfuncdo na vida doindividuo,
entram no ambito das perturbacGes de comportamento aditivo e no controle de impulsos. A
discussdo acerca deste tema € fundamental para que se possa analisar como estdo sendo
utilizadas essas tecnologias sem consciéncia dos riscos, carregados de fatores prejudiciais em
niveis psicoldgicos e psiquiatricos.

Descritores: Internet. Redes sociais. Salide mental. Profissionais de salde.



ABSTRACT

When we relate health to social media, we can see a social interaction that eliminates physical
and temporal barriers and promotes a new space for knowledge dispersion, ensuring that more
individuals have access to essential health information, such as prevention policies, vaccine,
among others. This study aimed to identify, in the literature, the influence of social networks
on the mental health of health professionals. The bibliographic survey was carried out in March
2022, using the Latin American and Caribbean Literature on Health Sciences (LILACS),
PubMed, and Scientific Electronic Library Online (SCIELO) databases, using the descriptors:
social networks, mental health and health professionals, using the Boolean operator “AND” to
instrumentalize the search for publications. The search for studies resulted in a universe of 739
articles and a sample of 08. In the studies listed for this research, it was possible to observe that
they are unanimous when they point out that the use of the internet hasbecome universal in recent
years, changing the daily life and the way how people socialize, work and spend their leisure
time. However, with this growing use of information technologies, some consequences of their
use are also identified that, causing dysfunction inthe individual's life, enter the scope of
disorders of addictive behavior and impulse control.The discussion on this topic is essential to
analyze how these technologies are being used without awareness of the risks, loaded with
harmful factors at psychological and psychiatric levels.

Descriptors: Internet. Social networks. Mental health. Health professionals.






INTRODUCAO

O uso das redes socais, como Instagram, Youtube, Facebook®, dentre outras é um hébito
considerado relativamente recente, de tal forma que ainda tenta-se compreender os efeitos dessa
forma de interacdo social sob a salide mental da populacgéo.

O conceito de rede, segundo Fialho (2015), é polissémico, pois abarca um conjunto de
disciplinas como antropologia, sociologia, psicologia e matematica dos grafos, sendo utilizado
em diversos campos cientificos. Quando relacionamos o termo rede a palavra social, traduz um
conjunto de relagcOes entre pessoas, grupos e comunidades que compartilham interessem em
comum, sendo majoritariamente através das plataformas da internet (DA, 2017). De acordo
com Molina e Aguilar (2005), as redes sociais podem ser compreendidas como um mundo em
movimento, no qual os conhecimentos e informacdes sdo compartilhadas constantemente.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), no ano de 2017, realizou uma
pesquisa, na qual constatou-se que 70% dos brasileiros tem acesso a internet, sendo o Brasil 0
segundo pais que ocupa mais tempo por dia na internet, calculando-se uma média de9 horas e
29 minutos por dia, das quais 3 horas e 34 minutos, ou seja, 40% do tempo sdo utilizados nas
redes sociais.

Ao relacionarmos a satde com as midias sociais, percebe-se uma interacdo social que
elimina barreiras fisicas e temporais e promove um novo espaco para dispersao de
conhecimento, garantindo que mais individuos tenham acesso a informacdes essenciais a salde,
como politicas de prevencdo, campanha de vacina, dentro outros, conforme corroborado por
Castells (2005), “sem duvida essa tecnologia é mais que uma tecnologia. E um meio de
comunicagéo, de interacdo e de organizagao social”.

Apesar do aspecto positivo da promocao de salde interligado as redes sociais, também
se observa a publicacdo de contetdos consumidos pelos usuarios que podem ser impactantes
para a salde mental, devido ao fato de algumas publicac6es reforgarem o narcisismo, padrdes
de vida, consumismo e status, contribuindo para o aumento na prevaléncia de transtornos
mentais, tais como depresséao e ansiedade (LIRA et al., 2017; PANTIC, 2014). Tal aumento dos
transtornos psiquiatricos pode ser observado em um estudo da Pesquisa Nacional de Saude
(2013), o qual apresentou uma prevaléncia de 7,6% em casos de depressdo nos adultos da
populacdo brasileira, evidenciando que a saide mental € um problema e uma prioridade da
salde publica (WHO, 2019).



Dentre a populacdo temos os profissionais de salde, como médicos, enfermeiros,
psicologos, dentre outros, que podem apresentar o sofrimento psiquico como um aspecto
contribuinte para a morbidade da atividade profissional em satde (PITTA, 2003). Nogueira
(2003) e Nyssen (2003) publicam estudos sobre a relacdo entre o estresse ocupacional, o
sofrimento psiquico e a saude mental dos trabalhadores da saude, salientando desgaste
emocional, mental, desanimo e ansiedade.

Sabe- se que o estudo da dependéncia a internet é bastante recente, e, portanto, o
tratamento também ndo possui um Unico consenso quanto as terapias e tratamento
farmacologico (NUNES, 2016). Lemos e Santana (2011) e Pires (2008) sugerem um tratamento
efetivo considerando abordagens psicodindmicas associadas aos tratamentos farmacol6gicos,
centrados ndo apenas nos sintomas, mas sim nos problemas e conflitos da vida do paciente.

Devido ao uso das redes sociais, principalmente pelos profissionais de saude, questiona-
se: qual a influéncia das redes sociais na saude mental dos profissionais de satde? Portanto,
diante do exposto este estudo objetivou identificar, na literatura, a influéncia das redes sociais

na saude mental dos profissionais de saude.

METODOLOGIA

A revisdo integrativa € uma abordagem metodoldgica com amplos beneficios para
comunidade cientifica, relacionada aos outros tipos de revisdes. Permite um conhecimento rico
e atual sobre determinada tematica estudada, pois analisa, identifica e sintetiza os resultados
dos estudos de diversos autores referentes ao tema abordado, possibilitando o direcionamento
adequado para a aplicabilidade pratica com fundamentagdo cientifica, sendo um método util no
campo da saude (SOUZA,; SILVA; CARVALHO, 2010).

O levantamento bibliografico foi realizado no més de margo de 2022, utilizando as bases
de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), PubMed,
e Scientific Electronic Library Online (SCIELO), através dos descritores: redes sociais, satde
mental e profissionais de saude, utilizando o operador Boleano “AND” para instrumentalizar a
busca das publicaces.

Os critérios de inclusdo foram: artigos condizentes com a tematica do estudo, escritos
nos idiomas portugués e inglés, publicados entre os anos de 2010 a 2022; disponiveis na integra
de forma gratuita em acervo online. Foram excluidos da amostra artigos incompletos. Os dados

foram tratados por meio de estatistica descritiva utilizando os programas Microsoft



Word 2010 e Microsoft Office Excel 2010 para organizagcdo dos dados e obtencdo das
frequéncias simples, que foram apresentados por meio de tabelas, analisados e discutidos com
base na literatura concernente.

A primeira etapa da revisdo integrativa esta relacionada com a selec¢do dos artigos que
posteriormente foram analisados para contribuir nesse estudo, sendo realizada uma leitura e
selecdo de acordo com os filtros aplicados e descritores definidos nos critérios pré-
estabelecidos para refinar a amostra. Os dados foram organizados nome dos periodicos,

descritores, pais, ano de publicacdo, idioma e abordagem da pesquisa.

RESULTADOS

A busca pelos estudos resultou em um universo de 739 artigos e uma amostra de 08,
0s quais seguem explicitados no quadro 1. De modo que, com o panorama descrito, apresenta-
se a caracterizacdo desses estudos de acordo com as variaveis disponiveis.

Apbs a realizacdo do levantamento bibliografico sobre a tematica em tela, para
possibilitar uma visdo ampla dos estudos avaliados, foi realizada uma sintese dos artigos
fazendo a identificacdo dos autores, dos titulos, ano de publicacéo e as conclusdes do estudo.
Assim, desse modo, possibilitou-se efetuar uma leitura seletiva dos mesmos, a qual permitiu

uma analise do material para esse estudo.

Quadro 1: Caracterizacdo da amostra do estudo

N TITULO AUTOR/ANO CONCLUSOES

1 .
A prevaléncia do uso Sugerem alta prevaléncia de dependéncia
problematico da de internet entreestudantes de medicinada

Kerman,Ira.

internet e os fatores
relacionados em
estudantes de medicina,

Mazhari, 2012.

Kerman University of Medical Sciences,
éessencial que asautoridades responsaveis
pela saide mental dosestudantes apliquem
estratégias para trocar informacbes e
prevenir

0 problema.

2 |0 efeito dos sintomas

de

em estudantes
Universidade delsfahan.

psiquiatricos no transtorno

dependéncia de internet

da

Alavi et al.,
2011.

Os problemas causados pelo uso da
Internet mostram que € necessario
melhorar a cultura de uso efetivo da
Internet na sociedade e nasfamilias com
educacéo
adequada.




Percepc¢des dos

A literatura tem visto um surto de
pesquisas sobre 0s impactos na saude

psiquiatras sobreo Lisetal., 2015 | mental de tecnologias como
Facebook e outras Facebook, Twitter e outras midias
midias sociais sociais, mas pouco se sabe sobre como
atinge os profissionais de saude.
Ha artigos na literaturacientifica sobre o
Doenca psiquiétrica e usode midias entremédicos e estudantes
facebook:relato de caso| \seretio: Billick, | de medicina. Esteaponta para
2012 uma interagéo terapéutica com propostas

psiquiatricas significativas e seu uso de
midias sociais.

Midias Sociais na
Saude: QuaoPerto é
Muito Perto?

Desai, Ndukwu |,
Mitchell,2015

Os resultados do estudo mostraram que
a maioria dos médicos ndo se oporia a
aceitar seus amigos do Facebook

como pacientes; no
entanto, o cuidado que eles fornecem
pode ser radicalmente diferente entre seu
amigo do Facebook e um paciente
comum.

Plataformas
digitais e comunicacao
da satde mental: O
Portal da Depressdo e a
pegada digital dos seus
utilizadores.

Batista, 2021

E essencial compreender qual o concretg

papel desempenhado pelos
media na construgdosocial dos transtornos
mentais. Um dos pontos que importa
salientar ¢ a influéncia dos meios de
comunicacdo na sociedade diante da saude
mental.

Como as midias
sociais influenciam na
salide mental?

Abjaude et al., 2020

Os problemas de salde mental séo
preocupacdes cada vez mais frequente na
sociedade, em parte pela utilizagcdo
inadequada (frequéncia de utilizacdo e
contetdo consumido)da internet e midias
sociais. Sendo assim, muitas estratégias
podem ser adotadas para melhorar este
quadro, uma delas € a participacdo
intensiva de instituicdes e grupos de
pesquisa nas midias sociais por meio de
divulgacdo de conteidos de qualidade e
que promovam o0 bem-estar social.

O Uso de Internet e
Redes Sociais e a
Relacdo com Indicios
de Ansiedade e
Depressédo em
estudantes de Medicina

Moromizato et al.,
2017

Revela a presenca de sintomas ansiosos
entre os estudantes queafirmaram que o
uso do aplicativo de mensagem
instantanea (WhatsApp) compromete o
rendimento académico.

Fonte: Dados empiricos da pesquisa. Jodo Pessoa, PB, Brasil, 2022.
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Nos estudos elencados nessa pesquisa, foi possivel observar que sdo unanimes quando
apontam que a utilizacdo da internet se tem universalizado nos ultimos anos, alterando o
cotidiano e a forma como as pessoas socializam, trabalham e ocupam os seus tempos de lazer.
Todavia, com esta utilizacao crescente das tecnologias de informacao, identificam-se, também,
algumas consequéncias do seu uso que, causando disfuncéo na vida do individuo, entram no
ambito das perturbacbes de comportamento aditivo e no controle de impulsos. Essa interacdoé
descrita como dependéncia online (MAZAHARI, 2012; ALAVI et al., 2011; LIS et al., 2015;
VWEWTIO; BILLICK, 2012; DESAI; NDUKWU; MITCHELL, 2015; BATISTA et al., 2020;
MAROMIZATO et al., 2017).

Assim, como ocorreu a evolucdo da raca humana, as midias sociais, durante os ultimos
anos, passaram por um grande avanco tecnol6gico, ganhando mais espa¢o no mundo da era
digital, promovendo assim mudancas no padrao da interagdo humana (BARWINSKI, 2018).

Ciribelli e Paiva (2011) afirmam que existem varios tipos de midias sociais com
diferentes objetivos e publico alvo, dispondo de seus recursos para facilitar a interacdo dos
usuarios com os conteudos elaborados, dentre elas encontram-se, sites, blogs, redes sociais,
sendo que esta € uma das maiores particularidades da midia social.

Para Marteleto (2010), as redes sociais se configuram como um ambiente de
comunicacéo representado e experienciado no mundo globalizado, que estd sempre conectado
produzindo formas diferentes de expressao de culturas, identidades e informacdes. O acesso a
rede social vem provocando um grande impacto no discurso e comunicacdo do publico. Nos
Gltimos tempos seus usuarios vém crescendo bastante, cerca de 2,4 milhdes de pessoas fazem
uso das redes para comentarios, publicacdes de fotos, ou atualizacdo de status (AMOR, 2017).
Paralelamente aos beneficios, emergem os efeitos prejudiciais do uso de forma desadaptativa
e a Adiccgéo por Internet (Al), considerada uma epidemia do século XXI, digna de preocupacao
como um problema mundial de saide mental (DESAI; NDUKWU; MITCHELL, 2015).

Entre os métodos de identificacdo dos riscos para a saude mental, destacam-se,
principalmente, a incapacidade de concentracdo, longos periodos noturnos online, dificuldade
em interacdo social, sintomas depressivos na auséncia de postagens, interacdo sé via web (pode
desencadear uma esquizofrenia futuramente), varios problemas emocionais, dependéncia da
internet para regulacdo do humor, dificuldades em desligar as redes sociais, ansiedade e busca
incessante por curtidas e comentarios em seus posts, uso impulsivo da internet no dia a dia,

agressividade e dominancia em desafios, realizar postagens poetizando o
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suicidio ou ideias narcisistas, compartilhamento excessivo, e por fim, vulnerabilidade diante
da opiniéo de outras pessoas (MAROMIZATO et al., 2017).

Adiccdo por internet, dependéncia, uso patoldgico, vicio ou uso problematico sdo termos
utilizados como sindnimos na literatura para nomear esse uso desadaptativo. Esse transtorno é
descrito como uma preocupacao intensa com o uso da internet, uso compulsivo, gasto de tempo
excessivo na web, inabilidade para manejar esse tempo, considerando ainda 0 mundo sem
internet desinteressante, irritabilidade no caso de ser interrompido quando esta conectado e
diminuicdo dos relacionamentos sociais por causa desse uso (DESAI; NDUKWU,;
MITCHELL, 2015).

Alguns dos efeitos nocivos associados a Al séo as alteracfes na qualidade do sono,
nutricdo e atividade fisica, diminui¢do do desempenho académico ou profissional e prejuizo no
relacionamento interpessoal. Além disso, alguns estudos relacionam a Al com transtornos de
humor, transtorno de déficit de atencéo e hiperatividade, transtornos por uso de substancias,
ansiedade, ansiedade social, soliddo, baixa autoestima, baixos niveis de atividade fisica,
comportamento hostil e agressivo, comportamento compulsivo, impulsividade, altas taxas
ligadas a transtornos de personalidade, redugdo do bem-estar e vitalidade subjetivos, distdrbios
gerais de saude mental e suicidio (MAROMIZATO et al., 2017).

O tipo de contetdo que os usuarios publicam e consomem tem um impacto maior na
salde mental. Numerosas publicacBes sdo conhecidas por reforcar o narcisismo, padrfes de
estilo de vida, consumo e status, resultando em aumento da prevaléncia de varios transtornos
psiquiatricos, incluindo sintomas depressivos, ansiedade e baixa autoestima (MAZAHARI,
2012).

Além disso, os usuarios se deparam com o que € conhecido como "Fake News",
definidas como informag@es fabricadas que imitam o conteido da midia de noticias na forma,
mas ndo no processo ou na intencdo organizacional. As 'noticias falsas' tém impacto na salde
mental dos usuérios de redes sociais porque sdo projetadas para provocar fortes respostas
emocionais dos leitores que aumentam a probabilidade de compartilhamento de informacdes,
como raiva, medo, ansiedade e tristeza. Identifique as noticias como " As “Fake News” também
podem causar sentimentos de raiva e frustracdo, principalmente quando os usuarios comegcam a
se sentir impotentes diante da frequente investida de manipulacéo da opinido publica por meio
de Fake News (BATISTA et al., 2021).

Vale ressaltar, também, a exposicao dos individuos ao cyberbullyng, uma pratica que
se multiplicou nas midias sociais. O anonimato e a falta de privacidade e de seguranca
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contribuem para a disseminacdo da violéncia, o que afeta a salde mental do individuo
atingido (BATISTA et al., 2020).

No estudo de Batista (2021) foi observado aumento nos conflitos familiares devido ao
distanciamento e a falta de dialogo, relacdes supérfluas, algumas dificuldades de aprendizagem
advindas da dependéncia da internet, além de transtornos de ansiedade e déficit de atencdo, entre
os profissionais de saude.

A interacdo entre os individuos implica reciprocidade de atencdo e disponibilidade.
Ocorre que nos processos de adoecimento os sujeitos se veem impossibilitados de responderem
a essa demanda, enfraquecendo assim seus lagos sociais e gerando um “circulo Vicioso”: a
enfermidade tende a enfraquecer os lagos sociais, e esse enfraquecimento pode resultar na piora
das condicGes de saude (LIS et al., 2015).

Nesta revisao foi possivel observar que os autores elencados afirmam que o uso da
internet possui um impacto direto e negativo na saude mental, permeado pela alteracdo dos
habitos de sono, como sequela da exposicdo ao cyberbullying. Isso ocorre pela utilizacdo do
contetido nas redes sociais como modelo de comparacdes negativas, principalmente, acerca da
aparéncia corporal, sedentarismo e desinvestimento em ambitos considerados construtivos da
vida (BATISTA et al., 2021).

As evidéncias observadas nos estudos apontam para uma caréncia de intervencgdes
realizadas em profissionais da salide focada na prevencédo e mitigacdo dos danos causados pelo
uso nocivo das midias sociais. Nestas plataformas, individuos podem entrar em intenso contato
com materiais e féruns sobre contetddos que estimulam o suicidio.

Ha inumeras gratificacdes psicoldgicas inerentes a se profissional de saude. Aliviar a
dor e o sofrimento, curar doencas, salvar vidas, diagnosticar corretamente, sentir-se competente,
ensinar, aconselhar, educar, prevenir doencas, receber reconhecimento e gratiddo.O grau de
idealizacé@o pode gerar altas expectativas que, ndo correspondidas, tendem a produzir decepcdes
e frustracGes significativas, com repercussdes importantes na salde dos estudantes e
profissionais de saude (ABJAUDE et al., 2020).

Um importante ponto merece ser destacado ao estudarmos a tarefa modica: o carater
altamente ansiogénico do exercicio profissional. Ha, como regra geral, com pequenas variagoes,
intrinseca ao trabalho clinico, a exposicdo a poderosas radiagdes psicolégicasemanadas do
contato intimo com o adoecer, e associado ao uso incorreto de midias soOciaspode
desencandear transtornos mentais (ABJAUDE et al., 2020).

A promocdo da saude ndo deve se delimitar apenas as responsabilidades das esferas
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fisicas, mas deve se atentar também a interligacéo do estilo de vida e os cuidados sentenciados
nas redes em busca de um bem-estar maior. Diante disso, tendo em conta os potenciais efeitos
nocivos das redes sociais, € importante desenvolver intervencdes e pesquisas associadas
juntamente com a educacdo e projetos de apoio aos jovens, bem como seus familiares e
educadores (LIS et al., 2015).

Apesar de muitos pesquisadores investigarem a relagéo entre dependéncia de internet e
sintomas psiquiatricos como depressdo, sdo poucos os estudos que focaram na associacao entre

sintomas psiquiatricos como somatizacao, psicose e dependéncia de internet.

CONSIDERACOES FINAIS

A internet, atualmente, faz parte da vida, e é utilizada das mais diversas formas para
atender as necessidades de todos. No entanto, o vicio em internet ocorre quando 0s usuarios
usam a internet de forma compulsiva, passando horas conectados todos os dias, o que pode
impactar negativamente sua satde mental.

A discussdo acerca deste tema é fundamental para que se possa analisar como estdo
utilizando essas tecnologias sem consciéncia dos riscos, carregados de fatores prejudiciais em
niveis psicologicos e psiquiatricos. Desse modo, evidencia-se a necessidade de uma profunda
reflexdo para que se possa pensar em medidas de conscientizagdo dos perigos desse ambiente,
bem como sua influéncia na disseminacdo de uma cultura focada em uma visdo subjetiva e

superficial na vida
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