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AVALIACAO DO SERVICO DE FARMACIA CLINICA SOB A PERCEPCAO DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE DE UM HOSPITAL FILANTROPICO DO MUNICIPIO
DE JOAO PESSOA - PB

EVALUATION OF THE CLINICAL PHARMACY SERVICE FROM THE
PERCEPTION OF HEALTH PROFESSIONALS AT A PHILANTHROPIC
HOSPITAL IN THE MUNICIPALITY OF JOAO PESSOA -PB

Thaynara Amaral Leite, Residéncia Multiprofissional em Satide do Adulto e do Idoso com Enfase
Cardiovascular- Farmacia, thay-leite@hotmail.com, Faculdade Nova Esperanca, 50051240, Jodo Pessoa, Brasil.

Daysianne Pereira de Lira Uchoa, Docente da Residéncia Multiprofissional em Saude,
daysianneplira@yahoo.com.br - Faculdades Nova Esperanca, 50051240, Jodo Pessoa, Brasil.

RESUMO

A presenca do farmacéutico clinico em unidade hospitalar confere o aumento da qualidade do
atendimento prestado ao paciente, pois sera sua responsabilidade discutir com a equipe
multiprofissional reagdes adversas a medicamentos (RAMs), assim como outras intervengdes.
O objetivo desse estudo foi avaliar o Servico de Farmacia Clinica (SFC) desenvolvido na
enfermaria cardioldgica e nas UTIs de um hospital filantropico do municipio de Jodo Pessoa -
PB, através da percepcdo dos profissionais de saude do hospital. Trata-se de um estudo
observacional, descritivo, de abordagem quantitativa e qualitativa. A amostra foi composta por
41 profissionais (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e fisioterapeutas) que
prestaram servico nas enfermarias cardiologicas e UTIs do hospital. A coleta de dados foi
realizada através de pesquisa de opinido, via plataforma Google Forms. As respostas foram
compiladas em planilha do Microsofi Excel 2021, gerada automaticamente. Assim, 65,9% dos
profissionais atuavam nas enfermarias clinicas e 34,1% nas UTIs (coronaria e geral), sendo
enfermeiros, fisioterapeutas, médicos e técnicos de enfermagem. Destes, 68,3% (n=28)
indicaram que a farmacia clinica estd presente diariamente no servico, 48,8% (n=20) declararam
ter solicitado anteriormente a opinido do farmacéutico clinico, enquanto 51,2% (n=21)
afirmaram nunca ter buscado o parecer desse profissional. Paralelamente, 90,2% (n=37) dos
participantes da pesquisa afirmaram ter recebido orientacao do farmacéutico clinico. Destaca-
se que as orientacdes mais citadas pelos profissionais foram a falta de medicamentos (13,3%),
ajustes de dose (10,8%), suspensao de tratamento (9,8%) e substitui¢ao de tratamento (9,8%).
Além disso, 51,2% dos profissionais indicaram que a modalidade de interagdo mais eficaz seria
a participacdo em discussdoes multiprofissionais e, quanto & comunicagao, o profissionalismo e
as informagdes prestadas pelo farmacéutico clinico, o grau de satisfagdo foi de 48,8%. Os
resultados enfatizam a relevancia da presenga do farmacéutico clinico na equipe de saude, para
contribuir para um processo de cuidado que resulte em melhores desfechos clinicos e beneficios
econdmicos.

Palavras-chave: Servico de Farmacia Clinica. Farmacéuticos Clinicos. Profissionais de satde.
Unidade de Terapia Intensiva.



ABSTRACT

The presence of a clinical pharmacist in a hospital unit increases the quality of care provided to
patients, as it will be their responsibility to discuss adverse drug reactions (ADRs), as well as
other interventions, with the multidisciplinary team. The objective of this study was to evaluate
the Clinical Pharmacy Service (SFC) developed in the cardiology ward and ICUs of a
philanthropic hospital in the city of Jodo Pessoa - PB, through the perception of the hospital's
health professionals. This is an observational, descriptive study, with a quantitative and
qualitative approach. The sample was made up of 41 professionals (doctors, nurses, nursing
technicians and physiotherapists) who provided services in the hospital's cardiac wards and
ICUs. Data collection was carried out through opinion research, via the Google Forms platform.
The responses were compiled in a Microsoft Excel 2021 spreadsheet, automatically generated.
Thus, 65.9% of professionals worked in clinical wards and 34.1% in ICUs (coronary and
general), being nurses, physiotherapists, doctors and nursing technicians. Of these, 68.3%
(n=28) indicated that the clinical pharmacy is present daily in the service, 48.8% (n=20) stated
that they had previously requested the opinion of the clinical pharmacist, while 51.2% (n=21)
stated that they had never sought the opinion of this professional. At the same time, 90.2%
(n=37) of the research participants stated that they had received guidance from the clinical
pharmacist. It is noteworthy that the guidelines most cited by professionals were lack of
medication (13,3%), dose adjustments (10,8%), suspension of treatment (9,8%) and
replacement of treatment (9,8%). Furthermore, 51.2% of professionals indicated that the most
effective form of interaction would be participation in multidisciplinary discussions and,
regarding communication, professionalism and information provided by the clinical
pharmacist, the degree of satisfaction was 48.8%. The results emphasize the relevance of the
presence of the clinical pharmacist in the healthcare team, to contribute to a care process that
results in better clinical outcomes and economic benefits.

Keywords: Clinical Pharmacy Service. Clinical Pharmacists. Health professionals. Intensive
care unit.



1. INTRODUCAO

A profissao farmacéutica vem passando por inimeras transformagdes ao longo dos anos.
Na década de 1960, estudantes e professores da Universidade de Sao Francisco nos Estados
Unidos, iniciaram uma profunda reflexdo, a qual resultou no movimento denominado
“Farmacia Clinica”, que teve seu inicio no ambito hospitalar e seguia o conceito de uma
filosofia que proporcionava o uso seguro e adequado de medicamentos aos pacientes, colocando
a énfase do medicamento sobre o paciente € ndo sobre o produto!. Em 1990, Hepler e Strand?
introduziram o termo " Pharmaceutical Care" ,traduzido no Brasil como Atengao Farmacéutica,
definido como a provisdo responsavel do tratamento farmacologico, visando resultados
satisfatorios na satude e na qualidade de vida do paciente. Paralelamente, na Espanha, surgiu o
termo "Atencion Farmacéutica" com o desenvolvimento do modelo de seguimento
farmacoterapéutico conhecido como Método Dader3.

Integrada a equipes multidisciplinares, a Farmacia Clinica se expressa em uma pratica
essencial com enfoque no uso racional de medicamentos, promocao a saude e seguranca dos
pacientes. Almejando o bem-estar dos pacientes, o farmacéutico clinico e seu comprometimento
¢tico tornam-se cruciais para tomada de decisdes e intervengdes no tratamento, bem como,
incentivo ao estudo, formagdo profissional e aperfeigoamento pratico>.

O farmacéutico clinico desempenha um papel crucial no acompanhamento
farmacoterapéutico, gerenciando a terapia utilizada por meio da analise das condi¢des de saude
do paciente. Durante esse processo, o profissional identifica possiveis fatores de risco e
implementa acdes gerenciais e educativas de acompanhamento. Neste contexto, o objetivo
principal € prevenir e resolver problemas potenciais relacionados a farmacoterapia dos
pacientes, sendo possivel melhorar o processo de uso de medicamentos, os recursos e resultados
em saude, bem como a qualidade de vida dos usuarios, suas familias ¢ a comunidade em geral®’.
Esse servigo ¢ uma ferramenta essencial para monitorar e avaliar continuamente a
farmacoterapia®.

Ao longo das ultimas décadas, as organizacdes hospitalares experimentaram uma
notavel evolugdo, adquirindo maior complexidade e abrangéncia. Tais instituicdes lidam com
uma demanda expressiva de pacientes e operam com equipes multidisciplinares, na qual cada
membro desempenha um papel de fundamental importancia dentro de um sistema complexo.
De igual forma, ao atuar na farmdacia clinica hospitalar, o farmacéutico estd assumindo uma
grande responsabilidade no cuidado ao paciente e contribuindo também para que a prevengao
da automedicagdo e o uso irracional de medicamentos, um problema tdo comum atualmente”®.

Dessa forma, contribuindo para a redugao dos riscos, do tempo de internamento, de problemas



relacionados a medicamentos (PRM) e mortalidade, como também alavancando beneficios
econdmicos!?.

A presenca do farmacéutico clinico em unidade hospitalar confere o aumento da
qualidade e seguranga acerca do atendimento prestado ao paciente, pois sera sua
responsabilidade discutir com a equipe multiprofissional rea¢des adversas a medicamentos
(RAMs), assim como a posologia e outras intervencdes, a serem consideradas, caso venha ser
necessario, revisar os esquemas terapéuticos e designar prescricdes individualizadas conforme
a necessidade de cada paciente!!.

Dessa forma, € possivel observar que a intervengdo desse profissional no ambito
hospitalar, ajuda a reduzir os custos a curto prazo, tanto para o paciente quanto para a
instituicdo, otimizando as prescri¢des, proporcionando maior adesdo ao tratamento, ajudando
no controle de reagdes adversas e prevenindo PRM 2.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho foi avaliar o Servico de Farmécia Clinica
(SFC) desenvolvido na enfermaria cardioldégica e nas UTIs de um hospital filantrépico do

municipio de Jodo Pessoa - PB, através da percepcao dos profissionais de saude do hospital.
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2. METODOLOGIA

2.1 Tipo e local de estudo

Trata-se de um estudo de carater observacional, descritivo, de abordagem quantitativa e
qualitativa, realizado no Hospital Nova Esperanca (HNE), um hospital filantropico de médio
porte localizado no municipio de Jodo Pessoa - PB. O trabalho foi aprovado por parecer
consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Enfermagem e Medicina
Nova Esperanca (FACENE-PB), sob CAEE: 70111223.8.0000.5179 (Anexo A).

O hospital ¢ referéncia em cirurgias de média e alta complexidade cardiovascular,
atendendo pacientes conveniados, particulares e pelo Sistema Unico de Satide (SUS), oriundos
de toda a regido metropolitana de Jodo Pessoa - PB. Além disso, conta com outras
especialidades médicas como, clinica geral, cardiologia, neurologia, ginecologia, proctologia,
urologia, gastrenterologia, cirurgia de cabega e pescogo, terapia intensiva, entre outras. Conta
com uma estrutura de 03 recepcdes, 06 consultorios ambulatoriais, 01 Pronto-Atendimento para
pacientes de urgéncia e emergéncia, 02 salas de observagdo para reserva e acompanhamento do
usuario 02 UTI’s, no térreo e no primeiro andar, com 10 e 06 leitos respectivamente, 02 blocos
cirurgicos com, 05 salas de cirurgia cada, 43 leitos de internagdo no primeiro andar, 50 leitos
de internacdo no terceiro andar, 01 Central de Material e Esterilizacdo (CME) e 01 Nucleo de

Estagio, Pesquisa e Educacdo Continuada (NEPEC).
2.2 Populagao e amostra

A populagdao foi constituida pelos profissionais de saude que prestam servigos ao
Hospital Nova Esperanga. E a amostra foi composta por profissionais Médicos, Enfermeiros,
Técnicos de enfermagem e Fisioterapeutas que prestaram servigo nas enfermarias cardioldgicas

e UTIs do hospital, correspondendo a um total 41 profissionais.
2.3 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de um questiondrio de pesquisa de opinido,
produzido na plataforma Google Forms e disponibilizado para os profissionais de saude do
hospital através de grupos de WhatsApp, por intermédio dos coordenadores de cada setor,

durante os meses de setembro a novembro de 2023.



11

A pesquisa teve carater voluntario. Ao abrir o questiondrio (Apéndice A), os
profissionais tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(Apéndice B). Em seguida preencheram informagdes sobre o tipo de profissional e local de
atuacdo. As questoes foram divididas em 2 secdes, sendo elas: identificacdo do profissional e
avaliacdo do servigo de farmacia clinica, composta de 10 perguntas acerca das atividades
desenvolvidas pelos farmacéuticos clinicos. A maioria das questdes requeriam respostas
objetivas, mas também havia uma questdo discursiva, pela qual os profissionais puderam

expressar sua opinido, critica, sugestdo ou elogio acerca do servico.

2.4 Analise dos dados

As respostas do questionario eletronico foram compiladas em planilha do Microsoft
Excel 2021, gerada automaticamente. As varidveis quantitativas foram descritas em andlise
percentual e representadas em graficos e tabelas. As varidveis qualitativas foram analisadas

quanto e transcritas, respeitando o anonimato do respondente.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa contou com a contribui¢do de 41 respondentes. Destes, 65,9% (n=27)
atuavam nas enfermarias clinicas e 34,1% (n=14) atuavam nas UTIs (corondria e geral). Entre
os profissionais que atuavam nas UTIs, 35,71% (n=5) eram enfermeiros, 28,57% (n=4) eram
fisioterapeutas, 21,42% (n=3) eram médicos e 14,30% (n=2) eram técnicos de enfermagem.
Quanto aos profissionais das enfermarias clinicas, 33,33% (n=9) eram técnicos de enfermagem,
29,63% (n=8) eram enfermeiros, 25,93% (n=7) eram médicos e 11,30% (n=3) eram

fisioterapeutas (Figura 1).

FIGURA 1 — Distribui¢do dos profissionais por local de atuagdo, em pesquisa para avaliacao
do servico de farmacia clinica de um hospital filantropico

. 28,57%
Fisioterapeuta | 11.11%

L1 21,42%
0 N 25,93%

14.30%

el de e e i S 33.33%

. 35,71%

O 29,63%
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UTI = Clinica

Fonte: Dados do autor.

Na avaliagdo das atividades desenvolvidas pelos farmacé€uticos, foi interrogado aos
profissionais a respeito da frequéncia da presenca do farmacéutico em visitas beira-leito e
consultas clinicas. Foi evidenciado que 68,3% (n=28) dos profissionais indicaram que a clinica
farmacéutica esta presente diariamente. Uma parcela de 2,40% (n=1) afirmou ter contato com
o servigo semanalmente, enquanto 14,6% (n=6) afirmaram ter contato apenas quando
solicitado. Além disso, 14,6% (n=6) alegaram nunca ter contado com a presenca do

farmacéutico em consultas e visitas beira-leito (Figura 2).
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FIGURA 2 — Presenca do farmacéutico clinico nas visitas beira-leito/consultas clinicas, em pesquisa
para avaliagao do servigo de farmacia clinica de um hospital filantrépico
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Fonte: Dados do autor.

E importante ressaltar que o servico de farmacia clinica no mencionado hospital é
conduzido pelos residentes multiprofissionais do ntcleo de farmacia. Dessa maneira, nao ¢
possivel garantir a cobertura integral do hospital por meio desse servigo, resultando na auséncia
de atendimento em alguns setores durante determinados dias da semana. Somado ao fato que a
maioria dos profissionais trabalham com escala de plantdo e ndo como diaristas. Além disso, a
maior parte dos profissionais respondentes da pesquisa foi de técnicos de enfermagem.
Entretanto, estes ndo participam das discussdes multiprofissionais.

Embora a implementacdo doservigo de farmdcia clinica aumente os custos com recursos
humanos em unidades hospitalares, a presenga consistente do farmacéutico clinico contribui
para a farmacoeconomia da instituicdo, demonstrando vantagens econdmicas significativas ao
reduzir despesas associadas ao processo global de uso de medicamentos, incluindo tempo de
internac¢do e utilizacdo de medicamentos ineficazes'3:

Acerca da interacdo entre o farmacéutico clinico e outros profissionais, 48,8% (n=20)
declararam ter solicitado anteriormente a opinido do farmacéutico clinico, enquanto 51,2%
(n=21) afirmaram nunca ter buscado o parecer desse profissional. Paralelamente, 90,2% (n=37)
dosparticipantes da pesquisa afirmaram ter recebido orientagdo do farmacéutico clinico. Dentre
essas orientacdes, foram identificados 14 tipos distintos, totalizando 204 relatos. Destaca-se que
13,3% (n=27) dessas orientacdes referiram-se a falta de medicamentos, 10,8% (n=22) a ajustes
de dose, 9,8% (n=20) a suspensdo de tratamento, 9,8% (n=20) a substituicao de tratamento,
7,8% (n=16) a adicdo de tratamento, 7,8% (n=16) a (re)conciliagdo medicamentosa, 7,4%

(n=15) ao tempo excedido de tratamento, 7,4% (n=15) ao horario de administragdo de
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medicamentos, 6,8% (n=14) a interacdo medicamentosa, 5,8% (n=12) a diluicao/estabilidade
de medicamentos, 5,4% (n=11) a reagdes adversas a medicamentos (RAMs), 5,4% (n=11) ao
tempo de infusdo, 2,0% (n=4) a interagdo medicamento-alimento ¢ 0,5% (n=1) a informagdes

especificas sobre um determinado medicamento em questao (Figura 3).

FIGURA 3 — Orientagdes realizadas pelo farmacéutico clinico, em pesquisa para avaliagao do
servico de farmacia clinica de um hospital filantropico
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Fonte: Dados do autor.

As intervencdes farmacéuticas compreendem acgdes planejadas e documentadas,
realizadas junto aos usudrios e/ou profissionais de satde, abrangendo aspectos educativos,
preventivos ou corretivos. Tais intervengdes visam reduzir PRM's, promover a qualidade
assistencial e proporcionar tratamentos eficazes e seguros aos pacientes, resultando na
diminuigdo dos custos hospitalares!'3.

Um estudo conduzido em um hospital universitario analisou o perfil dos PRMs e das
intervencdes farmacéuticas nas enfermarias de clinica médica. Os resultados revelaram que
36% correspondiam a PRMs relacionados a seguranca, 31% a PRMs de efetividade, 23% a
PRMs de indicacdo e 11% a PRMs de adesdo. Do conjunto de intervengdes realizadas, 79%
foram de natureza corretiva, destacando-se as mais prevalentes, tais como: ajuste de dose, ajuste
de posologia, suspensdo de medicamento e inicio de terapia medicamentosa. As intervengdes
educativas compreenderam 13% do total de intervencdes realizadas, enquanto as preventivas
representaram 8%!'4.

Um estudo comparativo realizado nos anos de 2017 ¢ 2019 em hospitais publicos do
Distrito Federal analisou o servico de farmdcia clinica a partir da perspectiva de outros

profissionais de saude. Observou-se que, em 2017, os tOpicos nos quais os profissionais
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manifestavam maior necessidade de orientacao técnica por parte do farmacéutico clinico eram,
predominantemente, a interagdo entre medicamentos (69%), seguida pela diluicdo/estabilidade
de medicamentos (63%) e falta de medicamentos (63%). J& em 2019, os temas mais
frequentemente mencionados permaneceram sendo a interacdo entre medicamentos (55%) e
diluicdo/estabilidade de medicamentos (55%), acrescidos, desta vez, pela alteragdo de
farmacoterapia (substitui¢do de medicamentos) (53%)1.

Observa-se, no presente estudo, que a orientacdo de maior demanda ao farmacéutico
clinico se refere a gestdo da falta de medicamentos no hospital, evidenciando um percentual
significativamente superior em comparagao as demais tematicas. Isso sugere uma possivel
lacuna na compreensao das responsabilidades atribuidas a farmacia clinica e hospitalar por parte
dos outros profissionais. Além disso, destaca-se a necessidade de estreitar a relagdo do
farmacéutico hospitalar com os demais profissionais do estabelecimento de satde.

Em relagdo a forma de abordagem das intervencdes farmacéuticas realizadas com os
profissionais, 51,2% (n=21) indicaram que a modalidade mais eficaz seria mediante a
participacdo em discussdes multiprofissionais. Por outro lado, 34,2% (n=14) expressaram
preferéncia pela comunicagdo direta com o profissional responsavel pelo paciente, enquanto
12,2% (n=5) favoreceram a evolucdo farmacéutica. Apenas 2,4% (n=1) optaram por outras
formas de abordagem, embora ndo tenham fornecido detalhes sobre suas sugestdes (Figura 4).

FIGURA 4 — Preferéncia de abordagem pelo farmacéutico clinico, em pesquisa para avaliacao
do servico de farmaécia clinica de um hospital filantropico

60,00%
51,20%

50,00%
40,00% 34,20%
30,00%

20,00%
12,20%

10,00%
e 2.40%

0,00%
Evolucao no Discussao  Conversa com o Outros
sistema multiprofissional profissional

Fonte: Dados do autor.
O estudo corrobora com dados da literatura, os quais indicam que a comunicagdo direta

com o profissional e a participagdo ativa do farmacéutico clinico em discussdes clinicas
multiprofissionais sdo as opcdes preferenciais de interagdo, ficando os registros escritos, como
a evolucdo farmacéutica no prontuario do paciente, de modo eletronico ou fisico, em segundo

plano. Isso demonstra o desejo da equipe de satide por um contato direto com o farmacéutico,
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preferencialmente com sua presenca na unidade assistencial e contribui¢do ativa no processo
decisério do plano de cuidado de cada paciente!>: 16,

No hospital em questao, as intervengdes farmacéuticas sio inicialmente conduzidas por
meio da participacdo em discussdes multiprofissionais ou por meio de didlogos diretos com o
profissional que compartilha o acompanhamento do paciente, seja por iniciativa do
farmacéutico ou por solicitagdo do profissional em busca de informag¢des. Posteriormente, essas
intervengdes sdo documentadas no prontudrio por meio de uma evolugdo farmacéutica. Nesse
registro, sdo consolidadas informagdes relativas a condicdo clinica do paciente, observagdes
realizadas durante a visita a beira do leito, medicamentos prescritos, resultados de exames
laboratoriais, descricdo detalhadadas intervengdes efetuadase outras consideragdes pertinentes
a farmacoterapia do paciente, como alergias e instrugdes para a preparacdo e administracao dos
medicamentos, bem como possiveis eventos adversos que possam ocorrer durante o processo
de cuidado.

Com o proposito de avaliar a qualidade do servigo oferecido pelo farmacéutico clinico,
foram formuladas quatro questdes utilizando uma escala de graduagdo do tipo "Likert", com
opgoes variando de 1 a 5. Os aspectos contemplados abrangeram a comunicacao, a relevancia
das informagdes fornecidas, a clareza das informagdes transmitidas, o profissionalismo
demonstrado e uma avalia¢do global do servigo prestado, de acordo com o grau de satisfagdo.

A Tabela 1 apresenta os principais resultados.

TABELA 1- Avaliagdo da qualidade do servico de farmacia clinica deum hospital filantropico
em Jodo Pessoa - PB, 2023

Tépico da pergunta

Extremos da Escala de Likert
resposta
Frequéncia [n / (%)]
Comunicac¢ao
Péssima (1)/ 1 2 3 4 5
Excelente (2)
1 (2,4%) 1(2,4%) 8 (19,5%) 9 (22%) 22 (53,7%)
Relevincia das informacoes
Pouco relevante 1 2 3 4 5
(1)/ Muito
relevante (2)
0 (0%) 1 (2,4%) 6 (14,6%) 6 (14,6%) 28 (68,30%)
Clareza das informacdes
Pouca clareza (1)/ 1 2 3 4 5
Muita clareza (2)
0 (0%) 1(2,4%) 6 (14,6%) 6 (14,6%) 28 (68,30%)
Profissionalismo
Postura 1 2 3 4 5
inadequada (1)/
Postura adequada
@)
0 (0%) 0 (0%) 4 (10,3%) 8 (20,5%) 27 (69.,2%)

Grau de satisfacdo com o servi¢co
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Pouco satisfeito 1 2 3 4 5
(1)/ Muito
satisfeito (2)
0 (0%) 1 (2,4%) 8 (19,5%) 12 (29,3%) 20 (48,8%)
Fonte: Pesquisa para avaliagdo do servigo de farmacia clinica de um hospital filantropico.Jodo Pessoa -PB, 2023.

E notavel uma elevada taxa de aprovagio em relagdo ao servigo, particularmente no que
se refere a comunicacao, relevancia das informacgdes e clareza na transmissao das informacgoes,
com mais de 50% dos profissionais atribuindo a pontuacdo maxima a esses aspectos, além de
obter um grau de satisfacdo de 48,8%. Contudo, ¢ importante destacar que ha margem para
aprimoramentos, considerando a existéncia de uma parcela significativa de profissionais que
nao expressaram plena satisfagdo com o servigo.

Apesar das relevantes politicas farmac€uticas no Brasil enfatizarem a pratica clinica
como diretriz, ¢ imprescindivel realizar esfor¢os no sentido de institucionalizar efetivamente
essas atividades. Isso requer a garantia de uma estrutura adequada, a qualificagdo dos
profissionais, o financiamento apropriado e a avaliagdo constante dos resultados. Tais medidas
sdo essenciais para incentivar os farmacéuticos a oferecerem essas atividades, contribuindo
assim para a implementagdo eficaz das politicas de saude, incluindo a Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica e a Politica Nacional de Medicamentos'”.

Em relacdo a opgdo de opinides, sugestdes e criticas, foram obtidas 7 contribuigdes,

retratadas no Quadro 1.

QUADRO 1 - Comentarios, sugestdes e criticas sobre o servigo de farmdcia clinica, em
pesquisa para avaliacdo do servigo de farméacia clinica de um hospital filantrdpico. Jodo Pessoa
- PB, 2023.

Comentarios Respondente
“Que existisse mais orientagdes sobre o uso de medicagdes de uso pessoalde | Técnico de enfermagem
pacientes que ndo sao padrdo da casa e que nos profissionais de enfermagem
as vezes ndo sabemos efeitos adversos e como funciona a ag¢do dessas
medicag¢des seria muito interessante.”

Il

“Continue contribuindo com maestria.’ Técnico de enfermagem
“O farmacéutico visitar o setor, perguntar se ha duvidas, oferecer suporte na Enfermeiro
auséncia do auxiliar de farmacia.”
“A farmacia deveria deixar mais materiais na caixa ou no setor para a | Técnico de enfermagem
enfermagem usar, também deveria ter mais atendentes de farmdcia as vezes
demora muito pra nos atender até quando tem intercorréncia.”

“O servigo é muito importante para a qualidade na assisténcia. Gostaria de Enfermeiro
sugerir uma divulgacdo maior dele, talvez a exposi¢do dos indicadores
relacionados a seguran¢a do paciente e sobre a importdncia da reconciliagdo
medicamentosa de uma maneira multiprofissional, mas com o protagonismo
dos farmacéuticos clinicos como assessores nesse processo que deve ser uma
pratica concreta para o servico. Eu percebo que esse servico faz a diferencga,
parabenizo a todos pela dedica¢do.”

“A farmdcia clinica é um ganho enorme para o hospital e principalmente aos Enfermeiro
pacientes.”
“Contratacdo de profissionais para o setor.” Fisioterapeuta

Fonte: Pesquisa para avaliagdo do servigo de farmacia clinica de um hospital filantrépico.Jodo Pessoa -PB, 2023.
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Ao analisar os dados, percebeu-se que a maioria dos profissionais mostrou uma visao
positiva em relagdo a prestagdo dos servigos de farmacia clinica. Observa-se também que alguns
profissionais expressaram comentdrios relacionados a aspectos especificos da farmacia
hospitalar, destacando, novamente, a desafio enfrentado pelos profissionais em compreender a
distingdo nas atribuigdes entre os dois servigos.

Um estudo realizado em um centro tercidrio de cancer no Catar, avaliou as percepcdes
e expectativas dos profissionais de satide em relagdo aos servicos de farmacia clinica, mostrou
que a maioria dos participantes concordou que o farmacéutico clinico como parte integrante da
equipe médica melhora a qualidade do atendimento ao paciente no ambiente hospitalar, além
de minimizar os erros de medicagio’8.

No Brasil sdo poucos os artigos publicados e pouca diversidade de pesquisas
relacionadas a avaliagdo de servicos farmacéuticos hospitalares, justificado pelo fato de que a
profissao farmacéutica no Brasil ainda ¢ relativamente nova, comparativamente, a outros paises
e ainda se encontra em processo deimplantacdo. A falta dereconhecimento, por parte de outros
profissionais de satde, das atribuicdes clinicas do farmacéutico, juntamente com a limitada
inser¢do na equipe multiprofissional de satide e deficiéncias na formagao profissional, mesmo
diante do aumento do enfoque clinico nas Ultimas décadas, sdo fatores que representam

obstaculos para a implementagio efetiva de servigos clinicos farmacéuticos no Brasil'®.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidencia que o servigo de farmdcia clinica tem se estabelecido no hospital
e j& possui reconhecimento consideravel pelos outros profissionais de saude. Porém, ainda ha
um amplo caminho a ser percorrido.

Faz-se necessario a realizagdo de atividades de educagdo permanente com foco em
temas relevantes para o servico de farmacia clinica. Além disso, € essencial promover
momentos de integracdo entre os profissionais desse servico e os demais profissionais de satde,
a fim de elucidar as atribuicdes especificas da farmacia clinica.

Em linhas gerais, observou-se uma recep¢ao favoravel ao farmacéutico clinico por parte
dos demais profissionais de satide, destacando sua posicdo como membro essencial da equipe
multiprofissional. Tal constatacdo se respalda na preferéncia dosprofissionais pelo contatocom
o farmacéutico em discussdes de casos, além da expressiva porcentagem de profissionais que
avaliaram positivamente a comunicacdo, postura e profissionalismo do farmacéutico.

Os resultados desta pesquisa enfatizam a relevancia da presenca do farmacéutico clinico
na equipe de saude. Isso ndo apenas para destacar a racionalidade e seguranga na
farmacoterapia, mas também para contribuir significativamente para um processo de cuidado
que resulte em melhores desfechos clinicos, aspectos humanisticos aprimorados e beneficios

econdmicos.
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APENDICE I

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
FORMULARIO ELETRONICO

TERMO DE CONSENTIMENTO

IDENTIFICACAO DO PROFISSIONAL

1- Profissional:
o Médico
o Enfermeiro
o Técnico de enfermagem
o Fisioterapeuta

2- Setor:
o Clinica
o UTI

AVALIACAO DO SERVICO DE FARMACIA CLINICA

3- Com que frequéncia voce¢ identifica a presenga do farmacéutico clinico nas visitas
beira-leito/ consultas clinicas?
o Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Apenas quando solicitado
Nunca

O O OO

4- Em sua atividade assistencial, j& solicitou algum parecer ao farmacéutico clinico?
o Sim
o Nao

5- Vocé ja recebeu ou visualizou orientagdes/sugestoes do farmacéutico clinico?
o Sim
o Nao

6- Caso tenha respondido “sim” a questdo anterior, essas orientacdes relacionavam-se a
qual assunto?
o Adi¢ao de tratamento
Suspensao de tratamento
Substituicdo de tratamento
Falta de medicamentos
Ajuste de dose
Horario de administracdo de medicamentos
Tempo de tratamento excedido
Diluicao/estabilidade de medicamentos

OO O OO0 O O
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(Re)conciliagdo medicamentosa na internacdo ou na alta
Interagdo medicamentosa

Interagao medicamento-alimento

Reacdo adversa a medicamento

Tempo de infusdo

Outro:

O O OO O O

7- Na sua opinido, qual a abordagem adequada para a transmissdo das informagdes do
farmacéutico clinico?

Evolugao farmacéutica no sistema informatizado

Participagdo em discussdes multiprofissionais

Conversa direta com profissional da assisténcia ao paciente

Outro:

O O OO

8- Como vocg classifica a comunica¢do do farmac€utico clinico?
PESSIMA(1) 2) (3) (4) (5 EXCELENTE

9- Avalie a relevancia das informagdes prestadas pelo farmacéutico clinico em suas
intervengoes:
Pouca relevancia (1) (2) 3) 4) (5) Muita relevancia

10- Avalie o nivel de clareza das informagdes prestadas pelo farmacéutico clinico:
Pouca clareza (1) 2) 3) 4) (5) Muita clareza

11- Classifique o profissionalismo/postura da atua¢ao do farmacéutico clinico em suas
intervengdes multiprofissionais:
Postura inadequada e inconveniente (1) (2) 3) 4) (5)
Postura adequada e profissional

12- De modo geral, avalie o grau de satisfagdo em relagdo ao Servigo de Farméacia Clinica
desenvolvido em sua unidade:
Pouco satisfeito (1) 2) 3) 4) (5) Muito satisfeito

13- Gostaria de deixar sugestdes ao Servico de Farmacia Clinica (observagdes, criticas e
inovacoes)?
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APENDICE II

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a),

Somos Thaynara Amaral Leite (Farmacéutica residente) e Daysianne Pereira de Lira
Uchoa (Professor/Orientador) do Programa Residéncia Multiprofissional em Satude com Enfase
na Atengdo Cardiovascular na Saude do Adulto e na Satide do Idoso. Vemos por meio deste,
solicitar a sua participagdo e contribuicao para o desenvolvimento de uma pesquisa, a qual se
intitula: “Avaliagdo do servico de farmacia clinica sob a percepcao dos profissionais de satde
de um hospital filantropico do municipio de Jodao Pessoa - PB”.

A pesquisa tem como objetivos, avaliar o Servico de Farmacia Clinica (SFC) desenvolvido
na enfermaria cardiologica e nas unidades de terapia intensiva de um hospital filantropico do
municipio de Jodo Pessoa - PB, através da percepgao dos profissionais de saide do hospital,
analisar a opinido dos profissionais de satde do referido hospital quanto a presenca do
farmacéutico clinico nos setores, sua atividade assistencial, orientagdes/sugestdes realizadas, a
forma de comunicacdo, assim como a clareza das interven¢des farmacéuticas. Além disso,
avaliar a relagdo entre o profissional farmacéutico e os demais profissionais do servico e
promover sugestoes e criticas, a fim de gerar melhorias para o servigo.

O referido estudo podera apresentar risco minimo de constrangimento, visto que a coleta
dos dados sera realizada através de forma individual e o participante ndo fornecera dados
pessoais no preenchimento do formulario. Todas as medidas de segurancga serdo tomadas para
evitar que sejam divulgados os dados relatados pelo participante, com a garantia do anonimato,
sigilo.

Os resultados obtidos pela pesquisa permitirdo avaliar a importancia da presenca do
farmacéutico clinico dentro da equipe multiprofissional, obter feedback das atividades
desenvolvidas pelo Servigo de Farmacia Clinica (SFC), assim como promover melhorias para
0 servigo a partir das opinides coletadas.

Dessa forma, os beneficios aos participantes do estudo estdo relacionados a melhorias
no acesso aos servigos de farmacia clinica no hospital em estudo, assim como seu
aperfeicoamento e confidencialidade.

Solicitamos, assim, a sua colabora¢do para participar de uma entrevista via Google

Forms, como também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da
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area de satde e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da
publicag¢do dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo absoluto.

Esclarecemos que sua participagdo no estudo ¢ voluntaria, ndo receberda nenhuma
recompensa financeira. Portanto, o(a) senhor(a) nao ¢ obrigado(a) a fornecer as informagdes
e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelos Pesquisadores.

Diante do exposto, agradecemos a contribuicdo do(a) senhor(a) na realizacdo deste
estudo e solicitamos sua confirmagdo em participar deste estudo, declarando que foi
devidamente esclarecido(a) sobre o mesmo, estando ciente dos objetivos, justificativa, riscos,

beneficios do estudo. E que ndo recebeu nenhuma recompensa financeira.

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto,
de como sera minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro
0 meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos
na investigacao sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicagdes).
Declaro também que as pesquisadoras me informaram que o projeto foi aprovado pelo Comité
de FEtica em Pesquisa das Faculdades Nova Esperanga (FACENE/FAMENE) ¢ QUE
RECEBEREI UMA VIA DESSE DOCUMENTO por e-mail.

[0 Concordo

[1 Nao concordo

Endereco da pesquisadora responsavel: E-mail: thay-leite@hotmail.com.
Endereco do Comité de Etica em Pesquisa: Rua Frei Galvao, 12, Bairro Gramame — Jodo Pessoa —
PB. CEP: 58067-695. Fone: (83)21064790. E-mail: cep@facene.com.br.




ANEXO I

ESCOLA DE ENFERMAGEM Plataforma
NOVA ESPERANCA LTDA V‘Qgﬂfo-l'l

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIAGAD DO SERVIGO DE FARMACIA CLINICA SOB A PERCEPGAO DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE DE UM HOSPITAL FILANTROPICO DO MUNICIPIO DE
JOAD PESSDA - PB

Pesquisador: THAYMARA AMARAL LEITE

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 70111223.8.0000.5179

Instituigio Proponents: Faculdade de Enfermagem & Medicina Nova EsperangalFACENEIFE
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER

Humero do Parecer: §.112.353

Apresentagao do Projeto:

Protocolo CEP M 7202023, Relatoria da 5° Reunide Ordinaria de 08 de junho de 2023, Trata-se de um
Projeto de pesquisa enfregue 3 Faculdade de Enfermagem Mova Esperanca para qualificagdo do Trabalho
de Conclusdo de Residéncia em cumprimento 3 exigéncia para obtengdo do titulo de Especialista em
Ata ngiu Cardiovascular Hospitalar.

RESUMO:

A Farmacia Clinica expressa-se em uma pratica essencial com enfoque no uso racional de medicamentos,

promogdo @ sadde e seguranga dos pacientes. O trabalho tem como objetivo avaliar o Servigo de Farmacia

Clinica [SFC) desenvolvide na enfermaria cardiclogica e nas wnidades de terapia intensiva de um hospital

filantropico do municipic de Jodo Pessoa - PB, através da percepgdo dos profissionais de salde do hospital.

Trata-se de um estudo de carater observacional, descritivo, de abordagem guantitativa e gualitativa. Sera
realizade no Hospital Mova Esperanga, um hospital filantrdpico de médio porte bocalizade no municipio de
Jodo Pessoa — PB. A amosira sera composta por profissionais Médicos, Enfermeiros, Técnicos de

enfermagem e Fisioterapeutas que prestarem servigo ao hespital no periodo de julho & setembro de 2023,

correspondends @ um total 100 profissionais. A pesquisa tera carater voluntario. A coleta de dados sera
realizada através de um guestionario de pesquisa de opinido, produzido através da plataforma Google
Forms &

Endersgo:  Avenlda Frel Galvlo, 12

Balrro: Gramame CEP: 5g.087-855
UF: =3 Munlolplo: JOAD FESZ0OA
Telsfons: (B3I 106-4750 Fax: [23)210&-4777 E-mall: cepdifacene.com.br
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