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ATENDIMENTO HUMANIZADO A PACIENTES PEDIATRICOS:

PANORAMA DOS PROFISSIONAIS DA RADIOLOGIA
FIRMINO, R. C. ; ALBUQUERQUE, A. M. A

RESUMO

A tematica humanizacao aborda a melhoria nos cuidados com os pacientes, buscando uma assisténcia
de qualidade aos usuarios dos servicos de salde, por meio do trabalho ordenado em equipe
interdisciplinar, com foco nas necessidades individuais e subjetivas dos sujeitos. No cenério da
radiologia frente ao atendimento humanizado, o atendimento pediatrico € apontado como um dos
maiores desafios enfrentados durante o cotidiano do profissional. Este atendimento necessita de
tempo maior para sua execugdo e de atendimento individualizado, em que o profissional deve
compreender a condicdo de cada paciente e buscar alternativas para realizacdo do atendimento,
adotando formas de intervencéo e atuacdo voltada para o atendimento humanizado. Em vista disto,
0 presente estudo teve como objetivo avaliar o panorama dos profissionais da radiologia quanto ao
atendimento humanizado a pacientes pediatricos, através de um questionario com questdes que
abordam formacgéo profissional, conhecimento sobre humanizagdo, desafios encontrados, entre 0s
aspectos. Participaram respondendo o questionario 46 profissionais. Os resultados revelaram que a
maioria dos profissionais se identifica como técnico em radiologia e apresenta faixa etéria variada,
com predominancia entre 31 a 40 anos. Grande parte se formou ha mais de 10 anos, e mais da metade
ndo se sente preparada para o atendimento humanizado. Apesar disso, a maioria atende criancas,
principalmente na radiologia convencional, e considera importante o atendimento humanizado. No
entanto, enfrentam dificuldades como manter os pacientes na posi¢do adequada e interagir com 0s
pais durante os procedimentos. Embora reconhegam a importancia da humanizacgdo, indicam
auséncia de incentivo ou treinamento especifico no ambiente de trabalho. Em concluséo, apesar dos
desafios identificados, os profissionais valorizam o atendimento humanizado e reconhecem sua
importancia para o bem-estar das criangas. Destaca-se a necessidade de politicas e programas de
incentivo a humanizacéo, juntamente com a formag&o continua dos profissionais, para promover uma
assisténcia mais acolhedora e centrada no paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Humanizacdo, Radiologia pediatrica , Profissionais da radiologia.

ABSTRACT

The theme of humanization addresses the improvement of patient care, seeking quality assistance for
users of health services through organized teamwork in an interdisciplinary manner, focusing on the
individual and subjective needs of the subjects. In the context of radiology with respect to humanized
care, pediatric care is pointed out as one of the greatest challenges faced by professionals in their
daily routine. This type of care requires more time for execution and individualized attention, where
the professional must understand the condition of each patient and seek alternatives for providing
care, adopting intervention methods and practices aimed at humanized care. In view of this, the
present study aimed to evaluate the perspective of radiology professionals regarding humanized care
for pediatric patients through a questionnaire with questions addressing professional training,
knowledge about humanization, challenges encountered, among other aspects. Forty-six
professionals participated by answering the questionnaire. The results revealed that most
professionals identify as radiology technicians and are within a varied age range, with a
predominance between 31 to 40 years old. Most graduated more than 10 years ago, and more than
half do not feel prepared for humanized care. Despite this, most attend to children, especially in
conventional radiology, and consider humanized care important. However, they face difficulties such
as keeping patients in the appropriate position and interacting with parents during procedures.



Although they recognize the importance of humanization, they indicate a lack of encouragement or
specific training in the workplace.In conclusion, despite the identified challenges, professionals value
humanized care and recognize its importance for the well-being of children. It highlights the need
for policies and programs to encourage humanization, along with the continuous training of
professionals, to promote more welcoming and patient-centered care.

KEYWORDS: Humanization, Pediatric radiology, Radiology professionals.

INTRODUCAO

A Humanizacdo refere-se a movimentos, conceitos e agdes de diferentes origens
historicas e linhas de pensamento, dando margem a vérias interpretagdes. O debate sobre a
humanizacdo intensificou-se nos Gltimos anos na busca por uma assisténcia de qualidade aos
usuarios dos servicos de saude, por meio do trabalho ordenado em equipe interdisciplinar,
com foco nas necessidades individuais e subjetivas dos sujeitos (FERREIRA et al., 2022).

A temética humanizacdo, atualmente, tem sido abordada nas principais discussées
sobre salde, para a melhoria nos cuidados com os pacientes, valorizando os aspectos
emocionais, bem como em aspectos de gestdo nos hospitais. Tais acdes tém possibilitado a
implantacéo de politicas nacionais, e mudancas de conduta tanto em servigos de atendimento
pablico, quanto na iniciativa privada (FERREIRA E BELLUCI, 2018).

A radiologia como parte integrante da assisténcia a satde tem sido impactada por
essa tematica, sendo crescente a preocupacao, estudo e implementacdo de préaticas
humanizadas. Nesse contexto, as praticas com pacientes pediatricos merecem destaque, uma
vez que estes pacientes apresentam necessidades préprias para realizacao dos procedimentos
e quanto a exposicdo a radiacdo ionizante apresentam maior radiossensibilidade, estando
mais sujeitos aos riscos e efeitos da exposicdo a radiacdo ionizante (PIAZZETTA et
al.,2014).

Assim, quando se fala em humanizacdo na radiologia aplicada a pediatria é
importante enfatizar que a area é crucial para o diagnostico e tratamentos de diversas
patologias, sendo uma &rea abrangente, em que cada atendimento é aplicado conforme a
idade, exame e o tratamento a ser realizado. Isto requer conhecimento e atualizacdo de
conduta por parte dos profissionais da radiologia a fim de favorecer o atendimento de forma
completa (CHEREMETA et al., 2022).

O atendimento pediatrico é apontado como um dos maiores desafios enfrentados

durante o cotidiano do profissional da radiologia, tanto técnicos como tecnélogos. Este



atendimento necessita de tempo maior para sua execucao e de atendimento individualizado,
em que o profissional deve compreender a condicdo de cada paciente e buscar alternativas
para realizacdo do atendimento, adotando formas de intervencédo e atuacao voltada para o
atendimento humanizado (OLIVEIRA, 2019).

Contudo, ao realizar exames diagndsticos em criancas, € essencial adotar abordagens
sensiveis e adaptadas a idade, garantindo um ambiente acolhedor para os pacientes mais
jovens. Por tanto os Profissionais de radiologia pediatrica sdo especializados ndo apenas na
execucdo precisa dos procedimentos, mas também na comunicacao eficaz com as criancas e
seus pais. O uso das técnicas avancadas de imagem, que priorizam a seguranca e reduzem a
exposicao a radiacdo, é uma prioridade nesse contexto.

Neste contexto, a integracdo de tecnologias inovadoras e a formacédo continua dos
profissionais sdo aspectos fundamentais para assegurar diagndsticos precisos, minimizando
ao méximo qualquer desconforto durante o processo. Dessa forma, os atendimentos
pediatricos na radiologia ndo apenas contribuem para a detec¢do precoce de condigbes
médicas, mas também visam proporcionar uma experiéncia positiva e cuidados de qualidade
as criancas e suas familias.

Diante deste cenario é importante a realizacao de estudos que possam esclarecer qual
a condicao dos profissionais das técnicas radiograficas diante do atendimento humanizado a
pacientes pediatricos. Além de buscar conhecer o perfil destes profissionais, suas
dificuldades, necessidades, conhecimento, preparo e atuacdo, quanto a esta tematica. Isto
pode subsidiar o direcionamento de acdes para melhoria e ampliacdo do atendimento
humanizado ao paciente pediatrico pelos profissionais da radiologia (FERREIRA E
BELLUCI, 2018).

O objetivo do presente estudo foi, portanto, avaliar o panorama dos profissionais da
radiologia quanto ao atendimento humanizado a pacientes pediatricos, através de um
questionario com questdes que abordam formacdo profissional, conhecimento sobre

humanizacdo, desafios encontrados, entre 0s aspectos.



MATERIAL E METODOS

No presente estudo foi realizada uma pesquisa descritiva, exploratoria, utilizando
método quantitativo, para analisar o panorama dos profissionais da radiologia nos
atendimentos pediatricos. Para obter seu objetivo foi aplicado um questionario de 15
questBes disponibilizado por meio do google forms, divulgado através de midias digitais,
tais como de whatsapp, instagram e e-mail.

A divulgacdo e aplicagdo do questionario se deu ap6s a aprovacdo do Comité de Etica
em Pesquisa - CEP da Escola de Enfermagem Nova Esperanga LTDA, tendo como CAEE
78127524.0.0000.5179. A coleta foi realizada durante o més de abril de 2024. Participaram
da pesquisa 46 profissionais, sendo a amostra composta por profissionais técnicos e
tecndlogos em radiologia que responderam ao questionario e se adequaram aos critérios de
inclusdo e excluséo.

Foram adotados como critérios de inclusdo: que os participantes fossem profissionais
técnicos ou tecnologos em radiologia, que atuam ou atuaram diretamente em atendimentos
pediatricos nas modalidades da radiologia e que aceitarem a participacdo na pesquisa por
meio do aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram excluidos
questionarios de participantes que ndo concluiram a resposta de todas as questdes. O aceite
ao TCLE se deu de forma digital, onde o0 acesso ao questionario estava condicionado ao
aceite do TCLE.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados encontrados no presente estudo apresentam o panorama de
profissionais técnicos e tecnélogos em radiologia, frente ao atendimento humanizado para
publico pediatrico, considerando aspectos como faixa etaria, formacdo profissional, tempo
de experiéncia, familiaridade com a humanizacéo, percepgéo de preparo para lidar com o
publico pediatrico, entre outros aspectos.

Participaram da pesquisa 46 profissionais dos quais 52,3% se identificaram como
técnicos em radiologia e 47,7% como tecnologos em radiologia. Uma maior participacao de
técnicos na pesquisa também foi observado no estudo de Cheremeta et al (2020), o que

possivelmente esta relacionado a um maior nimero de profissionais técnicos em radiologia



atuando nos servicos de radiodiagndstico, como reflexo do maior tempo de existéncia da
profissdo.

Como pode ser observado na Figura 1, os participantes do estudo apresentam faixa
etaria variavel, com predominancia das faixas entre 36 a 40, com 23,9% dos participantes e
entre 31 a 35, com 23,9% dos participantes 21,7%. Deste grupo 41,3% se formou a mais de
10 anos, seguido pelos grupos que se formaram de 3 a 5 anos (19,6%), a mais de 5 anos
(13%), de 1 a 2 anos (13%) e a menos de um ano (13%).

Figura 1 - Distribuicéo de Faixa Etéria dos participantes

Qual a sua faixa etaria ?

46 respostas

@ Entre 18 a 25 anos
@ Entre 26 a 30 anos
Entre 31 a 35 anos
@ Entre 36 a 40 anoa
@ Entre 41 a 45 anos
@ Entre 46 a 50 anos
@ Entre 51 a 55 anos
@ Entre 56 a 60 anos
@ Acima de 61 anos

Y

Fonte: do autor.

A maior parte dos profissionais participantes do estudo concluiu sua formacéo ha
mais de dez anos. Para esta formacdo, quando perguntados se foram preparados para o
atendimento humanizado ao publico pediatrico, 54,3% dos participantes afirmou achar que
ndo foram preparados. Este resultado reflete a caréncia no enfoque da temaética da
humanizacdo na formacdo destes profissionais, sendo esta uma realidade dos cursos de
salde, conforme destacado no estudo de Casate e Corréa (2012).

A tematica da humanizacdo teve sua difusdo iniciada no Brasil em 2003, com a
criagdo da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), contudo estudos ainda demonstram
que a capacitacdo dos profissionais € um desafio (Duarte e Noro, 2013). Este cenario foi
também observado nos resultados encontrados por Oliveira e Oliveira (2020), onde
observaram que muitos profissionais de satde ndo estdo capacitados sobre a humanizacéo,

tendo conceitos distorcidos sobre a tematica.



Dos 46 participantes, a maioria (78,3%) afirmou que atende atualmente criancas. As
areas de atuacdo dos participantes na radiologia podem ser observadas na Figura 2, sendo a
maioria dos participantes profissionais que atuam na radiologia convencional. Esta
modalidade foi apontada no estudo realizado por Cheremeta et al. (2020) como a que mais
apresenta dificuldades no atendimento pediatrico, com necessidade de acdes especificas de

contencdo e acolhimento para este publico.

Figura 2 - Area de atuac&o dos participantes da pesquisa

Em qual drea da Radiologia vocé atua?

46 respostas

@ Radiologia Convencional
@ Tomografia

Ressonancia magnética
@ Medicina nuclear
@ Radiologia odontologica
@ Radioterapia
@ outros

Fonte: do autor.

Sobre a preparacdo para o atendimento, como pode ser observado na Figura 3, a
maioria dos profissionais que participaram da pesquisa se sentem preparados para realizar o
atendimento humanizado ao publico pediatrico, atribuindo conceito 4 e 5 a sua preparacao.

Apesar da maioria dos participantes declarar bom preparo para realizar o atendimento
humanizado ao publico pediatrico, 60% indicou auséncia de incentivo ou treinamento para
0 atendimento humanizado no ambiente onde trabalham. E 64,4% afirmaram que seu
ambiente de trabalho ndo possui adaptacdo, acessorios ou ambientacdo para atendimentos
com pacientes pediatricos. Essa contradicao ressalta a necessidade de uma abordagem mais

holistica na promocédo da humanizagéo, como discutido por Ferreira e Castro (2018).



Figura 3 - Preparo dos participantes para realizar o atendimento

-De 0 a 5 (sendo 0 ndo tenho nenhuma preparacéo e 5 tenho completa preparacéo) julgue o

qguanto voce se sente preparado para realizar o atendimento humanizado ao publico pediatrico?
46 respostas

[ J1]
@1

[ K]
94
@5

Fonte: do autor.

Na avaliacdo do conhecimento sobre humanizacdo, como observado na Figura 4,
43,5% dos participantes atribuiu a si 0 maior dominio, corroborando a resposta de estarem
preparados para o atendimento pediatrico. Contudo dada a necessidade e importancia da
temética, conforme evidenciando por Alves et al (2022), é necessaria a realizacdo de
programas educacionais a fim de garantir a completa preparagéo dos profissionais, refletindo

assim diretamente na melhoria da qualidade do atendimento a este publico.

Figura 4 - Conhecimento dos participantes sobre humanizacao

Vocé esta familiarizado com a tematica da humanizacdo? De 0 a 5 (sendo 0 ndo tenho nenhum

conhecimento e 5 tenho completo dominio) como vocé julga seus conhecimento sobre Humanizagao?
46 respostas

@0
[ B

[ K]
@4
®s

Fonte: do autor.



As principais dificuldades apresentadas pelos participantes no atendimento sdo
demonstradas na Figura 5. Destas, manter o paciente na posi¢do foi apontado como o0 maior
obstaculo. Isso destaca a importancia de adaptacdes especificas para pacientes pediatricos,
conforme apontado por Santos e Souza (2019). E corrobora os resultados obtidos por
Cheremeta et al (2020), em seu estudo Humanizagdo na Radiologia aplicada a pediatria:
identificando as principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais da area.

Em seu estudo, Cheremeta et al (2020) apontou entre as principais dificuldades
enfrentadas por profissionais da area da Radiologia a imobilizacdo dos pacientes e a falta de
colaboracdo dos pais, e afirmou que o ambiente ludico pode fazer a diferenca no
atendimento. Além de apontar que incluir brincadeiras, em que os equipamentos de imagem

parecam menos imponentes, favorece a boa realizacéo do atendimento.

Figura 5 - Dificuldades enfrentadas pelo profissional para o atendimento

- Em sua opinido qual a maior dificuldade enfrentada pelo profissional da radiologia para o

atendimento humanizado de pacientes pediatricos?
44 respostas

Manter o paciente no

%
posicionamneto 31 (70,5%)

Iniciar o atendimento ao paciente
pediatricos

4(9,1%)

Ter uma linguagem adequada 7 (15,9%)

Lidar com os pais do paciente 12 (27,3%)

Fonte: do autor.

Quanto a faixa etaria mais desafiadora, conforme evidenciado na Figura 6, a maioria
(69,6%) indicou criancas entre 1 e 2 anos, sugerindo a importancia de distinguir o
atendimento para diferentes grupos etarios e a necessidade de adotar abordagens especificas.
Este resultado esta alinhado com as discussdes de Esteves et al. (2014), que relataram que
pacientes nessa faixa etaria frequentemente apresentam dificuldades de comunicagdo e
cooperacdo durante os procedimentos radioldgicos, exigindo estratégias de manejo

especializadas por parte dos profissionais de radiologia.



Figura 6 - Faixa etaria que apresentam dificuldades para o atendimento

Em sua opinido qual faixa etdria apresenta mais dificuldade durante o atendimento?

46 respostas

@ Menos de 1 ano
@® De 1a2anos

@ De 3 a5 anos

@® De5a7anos

@ De 8 a 10 anos
@® Acima de 10 anos

@ Nao existe dificuladades com criancas
nenhuma

Fonte: do autor.

A maior parte dos participantes (84,8%) atribuiu méxima importancia ao
atendimento humanizado, refletindo a conscientizacao dos profissionais sobre a relevancia
desse aspecto para a qualidade do cuidado, corroborando com as conclusdes de Santos
(2019) sobre a importancia dada pelos profissionais ao cuidado humanizado.

Oliveira (2019) descreve que o atendimento dirigido ao publico infantil necessita de
um tempo maior e de um atendimento individualizado, sendo requerido de cada profissional
empenho nas formas de intervencdo e atuacdo voltada para o atendimento humanizado.
Diante deste cenario é de extrema importancia que os profissionais estejam motivados em
sua rotina de trabalho, sendo firmados pelos participantes do presente estudo, em sua
maioria, estar motivados para realizar o atendimento humanizado ao publico pediétrico,

como observado na Figura 7.

Figura 7 - Motivacao dos profissionais para o atendimento ao publico pediatrico

De 0 a 5 (sendo 0 ndo tem motivagao e 5 sou completamente motivado) o quanto vocé julga estar

motivado no cotidiano para realizar o atendimento humanizado ao publico pediatrico?
46 respostas

@0
01

o3
e
®s5

Fonte: do autor.



CONCLUSAO

A humanizacéo nos servic¢os de saude tem sido objeto de intensa discusséo, refletindo
um movimento multifacetado que busca promover uma assisténcia de qualidade aos
usuarios, centrada nas suas necessidades individuais e subjetivas (Ferreira et al., 2022). Este
estudo buscou investigar o panorama da humanizacdo na radiologia, com foco especial no
atendimento pediatrico, considerando a relevancia crescente dessa abordagem para o
cuidado integral das criangas. Os resultados indicam uma conscientizacao significativa dos
profissionais da radiologia sobre a importancia da humanizacgdo, embora existam desafios a
serem superados para garantir a efetiva implementacdo dessas praticas.

Observou-se que a maioria dos profissionais se sente preparada para realizar o
atendimento humanizado as criancas, destacando a necessidade de politicas e programas de
incentivo & humanizagdo nos ambientes de trabalho. No entanto, apesar do reconhecimento
da importancia da humanizacdo, ainda ha espaco para melhorias na formacao e capacitacdo
dos profissionais, especialmente no que diz respeito a0 manejo adequado das criangas
durante os procedimentos radioldgicos.

A andlise das dificuldades enfrentadas pelos profissionais no atendimento pediatrico
revelou obstaculos significativos, como a manutencdo do paciente na posi¢cdo adequada
durante os exames e a interacdo com 0s pais. Esses desafios ressaltam a necessidade de
abordagens especificas e adaptadas as diferentes faixas etarias das criancas, visando garantir
sua cooperacao e conforto durante os procedimentos.

Apesar dos desafios identificados, os profissionais demonstraram uma valorizacao
expressiva do atendimento humanizado, reconhecendo sua importancia para o bem-estar
fisico, emocional e psicoldgico das criancas atendidas. Isso sugere uma tendéncia positiva
em direcdo a integracdo da humanizacdo na pratica da radiologia pediatrica, refletindo as
demandas contemporaneas por um cuidado centrado no paciente e na familia.

Em suma, este estudo destaca a importancia da humanizacéo na radiologia pediatrica
e identifica areas de melhoria para promover uma assisténcia mais acolhedora e centrada no
paciente. A implementag&o de politicas e programas de incentivo a humanizag&o, juntamente
com a formacdo continua dos profissionais, sao aspectos fundamentais para alcancar esse

objetivo € garantir o melhor cuidado possivel as criancas e suas familias.
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