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RESUMO

O marketing digital vem se destacando como uma 6tima alternativa na captacao de clientes para
0 mercado de trabalho odontolégico, o qual encontra-se cada vez mais competitivo. Trata-se de
um conjunto de acOes estratégicas de comunicacdo adaptadas ao meio eletronico, com a
finalidade de expor e divulgar trabalhos, produtos e servicos de forma rapida, simples e
assertiva, principalmente através dos sites e das redes sociais, que sdo o0 maior foco de
informagao e publicidade no mundo atual. O objetivo deste estudo foi realizar um levantamento,
por meio da aplicacdo de um questiondrio, acerca do conhecimento dos estudantes de
Odontologia da cidade de Jodo Pessoa-PB sobre o marketing digital. Foi desenvolvido um
estudo observacional transversal com andlise descritiva. A amostra foi composta por 94
estudantes devidamente matriculados no curso de graduagdo em Odontologia na cidade de Jodo
Pessoa-PB. A coleta de dados ocorreu de forma on-line, através do preenchimento de
questionario aplicado via google forms. A maioria dos estudantes (57,4%) informou ndo haver
na grade curricular de sua Instituicdo a disciplina de marketing e também relatou um baixo nivel
de conhecimento a respeito das normas contidas no codigo de ética odontoldgico (CEO).
Porém, ja assistiram videos e/ou palestras sobre marketing digital na Odontologia, através dos
diversos meios de comunicacdo, principalmente Instagram, YouTube e congressos. Além disso,
grande parte dos participantes (98,9%) relatou acompanhar perfis profissionais de cirurgides-
dentistas e revelaram que ja foram influenciados no momento de escolha através das redes
sociais. Conclui-se que, apesar dos estudantes possuirem pouco conhecimento a respeito do
marketing digital odontoldgico, eles reconhecem sua relevancia para o mercado de trabalho,
logo, se faz necessario que o0s estudantes, na posicdo de futuros profissionais, sejam instruidos
teoricamente desde a graduacgdo no tocante ao CEO e utilizacdo precisa das ferramentas do
marketing, principalmente o digital.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing digital. Midias sociais. Odontologia.



ABSTRACT

Digital marketing has been standing out as a great alternative in attracting customers to the
dental work market, which is increasingly competitive. It is a set of strategic communication
actions adapted to the electronic medium, with the purpose of exposing and disseminating
works, products and services in a quick, simple and assertive way, mainly through websites and
social networks, which are the main focus. of information and advertising in today's world. The
objective of this study was to carry out a survey, through the application of a questionnaire,
about the knowledge of dentistry students in the city of Jodo Pessoa-PB about digital marketing.
A cross-sectional observational study with descriptive analysis was developed. The sample
consisted of 94 students duly enrolled in the undergraduate course in Dentistry in the city of
Jodo Pessoa-PB. Data collection took place online, by completing a questionnaire applied via
google forms. Most students (57.4%) reported that there was no marketing discipline in their
institution's curriculum and also reported a low level of knowledge regarding the norms
contained in the dental ethics code (CEO). However, they have already watched videos and/or
lectures on digital marketing in Dentistry, through various media, mainly Instagram, YouTube
and congresses. In addition, most participants (98.9%) reported following professional profiles
of dentists and revealed that they were already influenced at the time of choice through social
networks. It is concluded that, although students have little knowledge about dental digital
marketing, they recognize its relevance to the job market, so it is necessary that students, in the
position of future professionals, be theoretically instructed from graduation in regarding the
CEO and precise use of marketing tools, mainly digital.

KEYWORDS: Digital marketing. Social media. Dentistry.
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INTRODUCAO

O crescimento acentuado do nimero de faculdades de Odontologia no Brasil e a
crescente globalizacdo da economia tém elevado a competitividade do mercado de trabalho
odontolégico, aumentando a necessidade de que os profissionais utilizem novas alternativas
para atrair clientes.! Nessa perspectiva e com o constante avanco da tecnologia e expansao da
internet, surge um cenario ainda pouco explorado por muitos cirurgides-dentistas, 0 marketing
digital, que vem se destacando com a pandemia do COVID, a qual ressaltou a comunicagéo
digital e a interagdo on-line.?

O marketing digital trata de acfes estratégicas de comunicacdo adaptadas ao meio
eletronico, com a finalidade de divulgar e comercializar trabalhos, produtos e servicos de
empresas, de forma simples, rapida, assertiva e que proporcione liberdade ao usuario para
navegar por meio das ferramentas digitais, principalmente através dos sites e das redes sociais,
que sdo o maior foco de informacao e publicidade no mundo atual.?

Voltado a Odontologia, uma vez que o mercado de trabalho encontra-se cada vez mais
competitivo, a propaganda torna-se uma ferramenta eficaz, com o objetivo de conscientizar
pessoas da necessidade de cuidados odontoldgicos, gerar valor nos procedimentos, demonstrar
conhecimento por parte do profissional, evidenciar o consultdrio e direcionar os possiveis
clientes ao mesmo, possibilitando a prestagdo do servigo odontologico.* Quando o profissional
divulga seu trabalho, ele mostra seu produto, além de gerar uma conexdo com aqueles que
buscam por essa informacdo, gerando envolvimento com o usuério, atraindo-o para a
participacdo em seu conteido ou midia em a¢des. Sendo assim, o cirurgido-dentista que se
posiciona nas redes sociais, consegue criar um vinculo e interagir com o publico que o
acompanha, agregando valor, credibilidade e sucesso no momento de atrair e fidelizar futuros
pacientes.’

Um dos principais passos para o0 sucesso da publicidade e propaganda de uma marca é
a segmentacao do publico alvo, principalmente quando se fala em classes sociais. Visto que, a
partir do momento que o profissional langa um produto no mercado de trabalho, este deve estar
atento para qual publico esse produto ira ter maior valor.* Com isso, os cirurgides-dentistas
devem tracar um plano de marketing e saber onde querem chegar, quem querem atingir e
conseguir identificar as principais ferramentas que serdo utilizadas para seu marketing digital,

seguindo o que rege o coddigo de ética odontoldgico (CEO), com conteddo embasado
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cientificamente, assegurando a legalidade do mercado, como decéncia, respeitabilidade e
honestidade.®

Dentro dessa perspectiva, 0 marketing digital torna-se, portanto, uma 6tima ferramenta
para mostrar seus produtos, servicos e levar informaces para seu publico, consequentemente
influenciando na hora da decisdo de escolha de quem acompanha o profissional. Logo, 0
cirurgido-dentista deve estar ciente de como realizar essa comunicagdo nas redes sociais de
acordo com o CEO, para assim ter um destaque no mercado de trabalho em que atuar,
apresentando 6timos resultados no seu sucesso profissional e retorno financeiro.’

Entretanto, o ensino do marketing ndo esta presente na matriz curricular de grande parte
das instituicdes de ensino superior de Odontologia, dificultando assim que o profissional recém
formado se sobressaia no mercado de trabalho, principalmente na diferenciacdo quanto a ampla
concorréncia que existe.r Nesse vies, a hipotese testada neste estudo é de que os estudantes de
odontologia de Jodo Pessoa apresentam pouco conhecimento a respeito do marketing digital
odontolégico. Com isso, 0 objetivo deste estudo é realizar um levantamento, por meio da
aplicacdo de um questionario, acerca do conhecimento dos estudantes de Odontologia da cidade

de Jodo Pessoa-PB sobre o marketing digital.
MATERIAL E METODOS
Desenho da pesquisa

Foi realizado um estudo transversal com analise descritiva, utilizando a técnica de
pesquisa por observacdo direta extensiva, por meio da aplicacdo de um questionério, a
estudantes de Odontologia da cidade de Jodo Pessoa, Paraiba.
Considerac0es éticas

Esse estudo foi submetido a apreciacio pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos das Faculdades Nova Esperanga, o qual avaliou as implicacGes éticas

pertinentes ao desenvolvimento deste, de acordo com a resolu¢cdo do CONEP n. 466/2012, e

aprovou a pesquisa sob nimero de parecer 5.736.589.
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Caracterizacdo da amostra

Participaram desta pesquisa 94 estudantes de Odontologia, devidamente matriculados
em Instituicbes de Ensino Superior (IES) da cidade de Jodo Pessoa, Paraiba. A selecdo da
amostra foi realizada a partir do preenchimento dos seguintes critérios de elegibilidade:
estudantes maiores de 18 anos, que estivessem devidamente matriculados no curso de
graduacdo em Odontologia na cidade de Jodo Pessoa-PB e que aceitassem assinar 0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram excluidos da pesquisa participantes que nao
tinham e-mail, aplicativo de mensagens ou redes sociais.

Ap06s tomarem conhecimento sobre a pesquisa, os participantes decidiram sobre a sua
participacdo ou ndo e, 0s que aceitaram, assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, de acordo com a Resolucdo n° 466/12 do CNS/MS no que se refere as questdes de

ética em pesquisa com seres humanos.

Instrumento e procedimentos de coleta de dados

O instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados foi um questionario on-line
via google forms desenvolvido pelas pesquisadoras e baseado no estudo de Guedes (2021). 7

A coleta de dados ocorreu de forma on-line (ambiente virtual), apds a concordancia do
TCLE, através do preenchimento do questionario aplicado via google forms. O link para
preenchimento do questionario foi enviado via e-mail ou aplicativo de mensagens e o
participante recebeu uma cépia do TCLE apds o preenchimento do formulério. O periodo da
coleta de dados foi realizado entre 0s meses de setembro e outubro de 2022.

Anélise dos dados
Os dados coletados via questionario on-line foram transcritos e tabulados em planilha

excel, com analise descritiva. Para os procedimentos descritivos, foram apresentadas

frequéncias e porcentagens.
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RESULTADOS

A amostra foi composta por 94 estudantes de Odontologia devidamente matriculados

em Instituicdes de Ensino Superior da cidade de Jodo Pessoa, Paraiba.

Figura 1 - Distribuicdo percentual da amostra segundo o género dos participantes (Jodo Pessoa,
2022)

@ Feminino
@ Masculino
O Prefiro ndo declarar

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os 94 pacientes participantes da pesquisa, 72 estudantes (76,6%) foram do sexo
feminino e 22 estudantes (23,4%) do sexo masculino (FIGURA 1).

Figura 2 - Faixa etéaria dos participantes

@ Entre 18 e 29 anos
@ Entre 30 e 39 anos
(@ Entre 40 e 49 anos
@ Entre 50 e 59 anos
@ Mais de 59 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos participantes da pesquisa foi da faixa etaria entre 18 e 29 anos (94,7%).
Em segundo lugar, entre 40 e 49 anos (3,2%), e em terceiro lugar, entre 30 e 39 anos (2,1%)
(FIGURA 2).
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Figura 3 - Instituicdes de Ensino Superior que os participantes estdo matriculados

15

13 (13.8%)
11 (11,7%)
10 8 (8,5%) 8 (8,5%)
6 (6,4%)
5 (5,3%)
5 4 (4,3%)
3(3,2%) 773 (3.2%) 31(3.2%)
2/(2,1%) \ 2(21%)  2(2,1%) 2((2,1%)

1 (1111 %) AL, A9 (A AT %) [101,1%) 1 (1,1%) A1

0
Centro Universit... Faculdade Maur... Faculdades uni... UNIESP- centro... Uniesp Unipé

FACENE Faculdade de E... Nassau UNIPE Uninassau unipe

Fonte: Dados da pesquisa.

Buscou-se saber quais as IES que os participantes estavam matriculados. Sendo 37
estudantes matriculados na Unipé, 34 estudantes matriculados na Facene, seguidos de 12
estudantes da Uninassau, 7 estudantes da Uniesp e 4 estudantes da UFPB (FIGURA 3).

Figura 4 - Distribuicdo percentual dos estudantes de acordo com seu periodo

@1
®?2
@3
® 4
®5
®6
®7
®s
®o
® 10

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados sobre qual periodo estavam matriculados, 34 estudantes (36,2%)
informaram estarem cursando o décimo periodo. Seguido do oitavo (24,5%), segundo (17%),
sexto e sétimo (5,3%), nono (3,2%), primeiro, terceiro, quarto e quinto periodos,
respectivamente (2,1%) (FIGURA 4).

Figura 5 - Marketing presente na grade curricular das IES
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® Sim
@ Nao
@ Nao sei

Fonte: Dados da pesquisa.

Os participantes foram questionados a respeito da presenca da disciplina de Marketing
na grade curricular de sua Instituicdo. A maioria dos estudantes (57,4%) respondeu que nao
havia essa disciplina na grade curricular de sua IES, seguido de 27 estudantes que relataram
nédo saber (28,7%) e 13 estudantes (13,8%) responderam sim (FIGURA 5).

Figura 6 - Percentual dos estudantes que cursaram a disciplina de marketing

® Sim

® Nso

() Nao tem essa disciplina na minha grade
curricular

‘

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados se ja haviam cursado a disciplina de marketing, 48 estudantes
(51,1%) responderam que ndo haviam cursado tal disciplina, 42 estudantes (44,7%) relataram
ndo ter essa disciplina em sua grade curricular e apenas 4 estudantes (4,3%) responderam que

ja haviam cursado tal disciplina (FIGURA 6).
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Figura 7 - Conhecimento dos estudantes sobre marketing digital

® sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao conhecimento dos participantes sobre o que € marketing digital, 92
estudantes (97,9%) relataram saber o que é marketing digital e apenas 2 estudantes (2,1%)

responderam ndo saber (FIGURA 7).

Figura 8 - Percentual dos estudantes que ja assistiram algum video ou palestra sobre
marketing digital na Odontologia

® sim
® Nzo
@ N3o lembro

Fonte: Dados da pesquisa.

Buscou-se saber se os participantes ja haviam assistido algum video ou palestra sobre
marketing digital na Odontologia. 80 estudantes (85,1%) responderam que sim, seguidos de 11
estudantes (11,7%) que responderam ndo terem assistido nada a respeito, e apenas 3 relataram
ndo lembrar (FIGURA 8).
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Figura 9 - Distribuicdo dos meios de comunicacdo pelos quais os participantes ouviram falar
sobre marketing digital

YouTube
Facebook
Instagram

Twitter
TikTok
Blog
Congresso
Faculdade
Workshop
Nao

Nao assisti
Nenhum lugar
nao lembro
Sim

Nunca vi
Google

—51 (54,3%)

60 (63,8%)

39 (41,5%)

—25 (26,6%)
—23 (24,5%)
—1(1,1%)
—1 (1,1%)
—1(1,1%)
—1(1,1%)
1 (1,1%)
—1(1,1%)
1(1,1%)

0 20 40 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Os estudantes foram questionados sobre quais 0s meios de comunicagdo em que eles
mais ouviram falar sobre o marketing digital. Em primeiro lugar vem o Instagram (63,8%), em
segundo lugar o YouTube (54,3%), e em terceiro lugar congressos (41,5%). Em menores
porcentagens vém as faculdades (26,6%), Workshop (24,5%), TikTok (7,4%), Blog (3,2%),
Facebook (2,1%) e Twitter (1,1%), respectivamente (FIGURA 9).

Figura 10 - Conhecimento das normas do Cédigo de Etica Odontoldgico

® Alto

@ \édio
@ Baixo
@ Nenhum

A

63,8% I

Fonte: Dados da pesquisa.

Buscou-se saber dos participantes quanto ao conhecimento das normas contidas no CEO
relacionadas a regulamentacdo de anuncio e propaganda nas midias sociais. A maioria dos

estudantes, 63,8%, relatou ter um nivel médio de conhecimento sobre tais normas, seguido de
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25,5% que apresentavam um nivel baixo, 7,4% um nivel alto e 3,2% ndo possuiam nenhum
conhecimento (FIGURA 10).

Figura 11 - Acompanhamento de perfil profissional

@ Sim
® Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

Os participantes foram perguntados se acompanhavam o perfil profissional de algum
cirurgido-dentista que utiliza as redes sociais para fazer divulgacédo de seus trabalhos. Grande
parte dos estudantes (98,9%) respondeu que sim e apenas 1 estudante (1,1%) respondeu nao

acompanhar nenhum perfil profissional (FIGURA 11).

Figura 12 - Contetdo que chama mais atencdo dos estudantes nas redes sociais

53 (56,4%)

Didaticos e académicos

Profissionais 78 (83%)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relacdo sobre qual tipo de contelido que mais chama a atencdo dos participantes
nas redes sociais, a maioria (83%) relatou preferir conteddos profissionais e os demais (56,4%)

optam por contetdos didaticos e académicos (FIGURA 12).

Figura 13 - Influéncia das midias sociais/digitais na escolha de um profissional

® Sim
® Nao

e

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados sobre a influéncia na escolha de algum profissional através das
midias sociais/digitais, 87 estudantes (92,6%) informaram que j& foram influenciados através
das redes sociais e apenas 7 estudantes (7,4%) responderam que nao (FIGURA 13).

Figura 14 - Importancia do marketing digital para o mercado de trabalho odontolégico

®0
@
o2
®:3
o4
®s
®s
®7
®s
[ ]
® 0

Fonte: Dados da pesquisa.
Através de uma escala de 0 a 10, em que 0 é nada importante e 10 é muito importante,

buscou-se saber dos participantes sobre a importancia que eles concedem ao marketing digital
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para o mercado de trabalho. A maioria dos estudantes (68,1%) assinalou a escala de nivel 10,
em segundo lugar (12,8%) veio a escala de nimero 8 e 9 e em terceiro lugar (3,2%) a escala de
nivel 5 e 7 (FIGURA 14).

Figura 15 - Utilizag&o das redes sociais como ferramenta de marketing para divulgacédo de
trabalhos

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacgéo a utilizar suas redes sociais como ferramenta de marketing para divulgagéo
do seu trabalho na sua futura carreira profissional, 90 estudantes (95,7%) responderam que
pretendem usar tal ferramenta e apenas 4 estudantes (4,3%) relataram que ndo pretendem
utilizé-la (FIGURA 15).

Figura 16 - Postagens nas redes sociais exibindo imagens de antes e depois de tratamentos
odontoldgicos

@ Sou a favor
@ N3zo sou a favor

)

Fonte: Dados da pesquisa.
Os participantes foram questionados a respeito das postagens nas redes sociais exibindo
imagens de antes e depois de tratamentos odontoldgicos. A maioria dos estudantes (92,6%)
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respondeu que eram a favor das postagens e apenas 7 estudantes (7,4%) relataram ser contra
tais postagens (FIGURA 16).

Figura 17- Investir em perfil profissional nas redes sociais favorece na captacao de pacientes
para o cirurgido-dentista

® sim
® N:zo

Fonte: Dados da pesquisa.

Buscou-se saber se os participantes achavam que investir em um perfil profissional nas
redes sociais favorecia na captacdo de pacientes para o cirurgido-dentista. A maioria dos
estudantes, 96,8% respondeu que sim e apenas 3,2% dos estudantes responderam que nao

achavam importante um perfil profissional (FIGURA 17).

DISCUSSAO

O levantamento de dados da presente pesquisa corrobora com a hip6tese testada de que
o0s estudantes de Odontologia de Jodo Pessoa apresentam pouco conhecimento a respeito do
marketing digital odontoldgico.

O estudo de Huthmacher et al. (2021) ® mostra que durante a graduagio de um cirurgido-
dentista, os conhecimentos sobre marketing e empreendedorismo sao pouco ou nem explorados,
e fazem com que o profissional, quando ja atuando no mercado de trabalho, se choque com a
dificuldade na gestéo e captagéo de pacientes para seu consultorio odontoldgico. Este presente
estudo, mostrou que, a maioria das IES de Jodo Pessoa ndo apresenta em sua grade curricular a
disciplina de marketing, dificultando, assim, que o profissional recém-formado se sobressaia

no mercado de trabalho, principalmente, quanto a ampla concorréncia que existe.
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O cirurgido-dentista (CD) passa por um periodo de grande concorréncia no setor de
trabalho odontoldgico e, com o intuito de reduzir os danos advindos desse fato, o marketing
digital pode ser um grande diferencial, pois suas ferramentas contribuem para um melhor
desenvolvimento na busca de novos pacientes, fazendo com que se tornem profissionais mais
bem vistos e valorizados, além de ter uma maior escalabilidade, com o menor custo.’ Este
estudo revela que, apesar dos estudantes possuirem pouco conhecimento a respeito do
marketing digital, eles reconhecem a relevancia dessa ferramenta na transicdo faculdade-
mercado de trabalho.

As principais ferramentas do marketing digital atual sdo as redes sociais ¢ os sites.'® As
midias sociais podem ser usadas ndo apenas para melhorar o atendimento direto ao paciente,
mas também para aumentar o conhecimento do publico, facilitar a pesquisa, conectar
profissionais, pacientes e melhorar a educacdo em saude.’* Ademais, por meio das midias
sociais, os cirurgides-dentistas podem divulgar suas trajetdrias, processo criativo, técnicas de
tratamento, além de disseminar assuntos que eduquem a populacdo em geral.12 Nesse vi€s, 0S
dados dessa pesquisa, revelam que os estudantes pretendem utilizar suas redes sociais como
ferramenta de marketing, utilizando recursos para se diferenciar, levando o consultério como
uma empresa e gerindo-o como tal, oferecendo servigos de acordo com as necessidades, desejos
e expectativas dos pacientes.!3

De acordo com Simplicio (2019), * as midias sociais tém o poder de persuadir o cliente
direto ou indiretamente, através da busca de informacdes, tendéncias e inovacbes do modelo de
vendas que consegue atrair e fidelizar mais clientes. Neste estudo, a maior parte dos estudantes
entrevistados relatou acompanhar perfis profissionais de CDs e que ja foram influenciados no
momento de escolha através das redes sociais. Ademais, acreditam que investir em um perfil
profissional favorece na captacdo de pacientes e que a utilizacdo dessa ferramenta é importante
para o reconhecimento do seu trabalho na sua futura carreira profissional. No entanto, Martins
(2020), ' ressalta que o marketing de midia deve ser um processo dindmico, de continua
construcdo e criacdo de mercado de alta qualidade que se apoie no respeito geral e na ética Inter
profissional e dentista-paciente.

Os aspectos éticos sdo muito importantes quando sdo discutidas as estratégias de
marketing digital odontologico.'® Segundo Fontenele (2021), 7 em odontologia a ética tem
relagdo com o zelo entre o cirurgido-dentista, pacientes, colegas de profissao, colaboradores e

esta estruturada em uma norma, conhecida como CEO, em que cada profissional deve conhecer,
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respeitar e revisar esta norma, servindo como uma bussola de orientacdo. Entretanto, no
presente estudo, a maioria dos participantes relatou um baixo nivel de conhecimento a respeito
das normas contidas no CEO, o que corrobora com os estudos de Guedes (2021), 7 o qual relata
que os estudantes durante a graduacdo ndo possuem 0s conhecimentos necessarios para uma
correta aplicagdo do marketing digital para a pratica odontoldgica. Dessa forma, por causa da
falta de conhecimento de como utilizar essas ferramentas de marketing, elas sdo ignoradas pelos
CDs e estudantes ou empregadas de forma empirica. '

A Odontologia ¢ uma profissao que trabalha, sobretudo, com resultado de meio." Por
isso, publicidades mostrando o antes e o depois de procedimentos podem gerar a falsa ideia de
que todos os resultados serdo iguais ao anunciado.”® Logo, o CD em suas publica¢des tém de
cumprir o CEO e obedecer as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, que dizem gue nas
publicidades tem de haver obrigatoriedade das informacdes, veracidade, disponibilidade e
transparéncia.?* Nessa pesquisa, ao serem questionados a respeito das postagens nas redes
sociais exibindo imagens de antes e depois de tratamentos odontoldgicos, grande parte dos
estudantes (92,6%) informou ser a favor de tais postagens. Assim, é preciso ter cuidado e
responsabilidade para ndo transformar o marketing na Odontologia em enganoso ou abusivo e
para 0 CD ndo estar sujeito a penalidades tanto pelo CFO como judiciais.?

Os estudos de Leal (2017), 2 mostram que muitos profissionais realizam publicacdes
seguindo o que visualizam nas redes sociais de outros profissionais, ao invés de procurar
conhecer as normas que regem o que pode ou ndo ser feito e como ser feito. Outro ponto
importante do uso da internet é o dano extensivo dessas informaces inseridas nas redes, que
podem ser acessadas e disseminadas por outras pessoas, fugindo do controle do profissional.*
Deste modo, é obrigacdo do cirurgido-dentista divulgar com transparéncia, assumindo um
comportamento ético que coopere ndo sé para a fidelizacdo dos pacientes, como também para
a boa imagem da profissdo perante a sociedade.”

Sponchiado Junior (2017) 2¢ afirma que o uso do marketing digital tem revolucionado a
dindmica de divulgacdo e disseminacdo de carater publicitario ou instrucional no campo da
Odontologia e, claro, de outras e muitas areas profissionais. Através da pesquisa realizada,
notou-se que é necessario que os estudantes, na posicdo de futuros profissionais, sejam
instruidos teoricamente desde a graduacdo no tocante ao CEO e utilizacdo precisa das
ferramentas do marketing, principalmente o marketing digital. E necessario conhecer suas

vantagens e desvantagens para compreender o melhor momento de sua aplicacdo, assim como
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o0 conhecimento do publico a ser atingido.?” Ja no que diz respeito aos profissionais graduados,
dispostos no mercado de trabalho, € imprescindivel a formacao continuada e reconhecimento
das legislacdes para que exercam a profissdo de maneira ética e igualitaria, zelando pelo bem

estar do paciente ¢ pela sua propria integridade profissional.'®

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir, que apesar dos estudantes ndo possuirem conhecimento suficiente a
respeito do marketing digital, eles reconhecem sua relevancia para o mercado de trabalho e
pretendem utilizar suas redes sociais como ferramenta de divulgacdo do seu trabalho na sua
futura carreira profissional, considerando que, sdo constantemente influenciados através da
midias sociais/digitais. Logo, se faz necessario um melhor conhecimento das normas contidas
no CEO e os cursos de graduagdo em Odontologia devem incluir em sua grade curricular
disciplina de marketing, gestdo e empreendedorismo, visando uma melhor atuacdo do

profissional na transicdo faculdade- mercado de trabalho.
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