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RESUMO

A gestdo hospitalar ndo é apenas a arte de gerenciar padrfes, processos e pessoas para
melhorar e desenvolver os setores hospitalares e sim uma grande habilidade, a qual esta
presente nos curriculos da enfermagem desde os primdérdios de sua historia enquanto
profissdo. Diante do exposto, o presente trabalho teve como objetivo investigar as
competéncias do enfermeiro na gestdo hospitalar relatadas na literatura cientifica. Tratou-se
de uma revisdo integrativa da literatura, realizada em duas bases de dados: Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online e Literatura Latino-Americana do Caribe em Ciéncias
da Salde, por meio do Portal da Biblioteca Virtual em Saide. Foram utilizados os descritores
Administracdo Hospitalar e Papel do Profissional de Enfermagem, combinados com o
operador booleano “AND”. Os critérios de incluséo e exclusdo envolveram artigos publicados
de forma gratuita em meio online, no idioma vernaculo, publicados no periodo de 2010 a
2020. A busca inicial apontou 2.737 publicagdes. Foram aplicados os critérios de
elegibilidade, totalizando a populacdo de 42 publicacGes e, finalmente, a amostra de oito
artigos. O compilado dos estudos revela prevaléncia de publicagdes sobre o ano de 2012 (3 /
37,5%), indexados na base do LILAC’s (6 / 75%), estratificadas no Qualis B (5 / 62,5%),
metodologicamente com abordagem qualitativa (5 / 62,5%). Sobre o papel da enfermagem na
gestdo, as ideias centrais pontuaram trés grandes grupos: (1) geréncia interpessoal; (2)
geréncia pessoal; (3) geréncia organizacional. Conclui-se a partir dos resultados apresentados
que o trabalho da Enfermagem emerge de diferentes vertentes, desde assistenciais a
gerenciais. Para o papel de gestdo, estdo intrinsecas as habilidades, competéncias e
performances do enfermeiro, independente do setor em que atue, apontando diversas facetas e
atribuicdes.

Palavras-chave: administracdo hospitalar; enfermagem; papel do profissional de enfermagem.



ABSTRACT

Hospital management is not just the art of managing standards, processes and people to
improve and develop the hospital sectors. It is a great skill, which has been present in nursing
curricula since the beginning of its history as a profession. Then, this study aimed to
investigate the competencies of nurses in hospital management reported in the scientific
literature. It was an integrative literature review, carried out in two databases: Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online, Caribbean Latin American Literature in
Health Sciences, through the Virtual Health Library Portal. The descriptors were "Hospital
Administration” and "Nursing Professional” Role, combined with the Boolean operator
“AND”. The inclusion and exclusion criteria involved articles available free online, in the
vernacular language, published between 2010 and 2020. The initial search showed 2,737
publications. The eligibility criteria were applied, totalling a population of 42 publications.
Finally, it ended in a sample of eight articles. The compilation of studies reveals a prevalence
of publications for the year 2012 (3 / 37.5%), indexed in the LILAC's database (67 / 75%),
stratified in Qualis B (5 / 62.5%), methodologically with a qualitative approach (5 / 62.5%).
About the role of nursing in management, the central ideas punctuated three large groups: (1)
interpersonal management; (2) managing personnel; (3) organizational management. The
results show that the work of Nursing emerges from different aspects: from care to
management. The management role is intrinsic to the skills, competencies and performance of
nurses, regardless of the sector they work. It points out different facets and attributions.

Keywords: hospital administration; nursing; role of the nursing professional.
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1 INTRODUCAO

O hospital sempre foi um local onde as pessoas recebem tratamento. Seu objetivo é
proporcionar um atendimento multidisciplinar completo, terapéutico e/ou preventivo. Trata-se
de uma empresa complexa composta por diferentes areas para a realizacdo de suas atividades,
com a responsabilidade de refletir suas contribuicbes em cada etapa do servico. Na
antiguidade, seu proposito era ser mais uma sociedade do que o tratamento, promovendo a
assisténcia e restaurando a salde, a fim de diagnosticar e tratar de acordo com 0s recursos,
padrdes e condicdes atuais (PINTO apud PRESTES et al., 2019).

O primeiro hospital da América do Sul foi a Santa Casa de Santos, fundada em 1543.
O hospital era administrado e cuidado por freiras e personalidades religiosas. A organizacao
passou por varias transformacdes nesses anos para sobreviver. Hoje, ainda possui grande
valor de referéncia para hospitais. A evolugédo decorre do desenvolvimento da gestdo
hospitalar. Isso levou ao aprendizado, aplicacdo e implementagdo de modelos de gestéo
eficazes que podem sobreviver e acompanhar todas as mudancas, transformacbes e a
necessidade de crescimento coletivo (CAMPOS, 1943).

A gestdo hospitalar ndo é apenas a arte de gerenciar padrdes, processos e pessoas para
melhorar e desenvolver os setores hospitalares, mas sim uma grande habilidade. O principal
pilar do desenvolvimento desse segmento s@o as pessoas, organizacles, empresas, instituicdes
e tudo que esta relacionado ao setor satde. O sistema de salude é a principal estratégia para
organizar as atividades que compdem esse universo, de forma a alcancar ndo sé a
concretizacdo dos resultados, mas também a satisfacdo das suas valiosas funcGes em toda a
estrutura do hospital: atendimento ao paciente (PINTO, 2019).

A gestdo hospitalar é conhecida por seu alto grau de complexidade. A unidade
hospitalar possui vastas areas de conhecimento necessarias ao seu funcionamento e devem ser
devidamente implementadas de forma a prestar os servicos de salude da melhor forma
possivel. Os profissionais que ingressam no campo da gestdo em saude precisam olhar
sistematicamente e despender de conhecimentos especificos de gestdo, a fim de realizar a
conexdo eficiente de toda a cadeia produtiva para maximizar e obter resultados positivos
(PRESTES et al., 2019).

Para Peter Drucker (2011), conhecido como o pai da gestdo moderna, 0s gestores séo
profissionais que, devido a sua posi¢do ou conhecimento, espera-se que tomem decisbes que
tenham impacto significativo no desempenho e nos resultados do processo em torno de todo o

trabalho. Nesse sentido, o gestor deve focar em melhorias de agendamento, implementar
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acOes objetivas, avaliar e controlar o desempenho e criar um ambiente positivo, com a
finalidade de gerar lucro para a empresa. Os gestores de hospitais precisam ter um
entendimento completo do assunto e amplitude das habilidades necessarias para o trabalho
diario.

Os gestores hospitalares enfrentam muitos obstaculos em seu trabalho diério. Néo é a
toa que o hospital é listado como uma das organiza¢Ges mais complexas. Por isso, além do
extenso conhecimento do setor de gestdo e saude, os profissionais e lideres organizacionais
dos hospitais enfrentam muitos desafios, como: inseguranca juridica; profissionais de outras
areas e formagGes atuando como gestores; pouco incentivo financeiro e baixa remuneracao;
diversidade de processos e burocracias; e medicina ostensiva (DRUCKER, 2002).

Segundo Lourenco (2010), os enfermeiros sempre se prepararam para assumir as
responsabilidades administrativas das instituicbes de saude. Porém, o0s pensadores
educacionais sempre se preocuparam com a composicao dos enfermeiros gerentes no futuro,
principalmente diante da demanda do mercado por aprimoramento de competéncias para
melhorar a eficiéncia do trabalho.

De acordo com a pesquisa e analise feita por Manenti et al (2012), as atividades de
gestdo do enfermeiro em relagdo aos cuidados hospitalares tém quatro dimensées inerentes:
tecnologia (aspectos mais gerais e de ferramental do préprio trabalho); politica (vinculando
gestdo e projetos necessarios); comunicacdo (natureza negociadora) e desenvolvimento
cidaddo (gestdo da perspectiva da emancipacdo do sujeito social).

A capacidade de autodesenvolvimento é uma das principais qualidades de um lider. O
autodesenvolvimento é a capacidade do individuo de aprender e de se desenvolver por meio
do processo de reflexdo, avaliacdo e agdo. Por exemplo, a maioria das escolas de enfermagem
tem conteudo voltado para o ensino de gestdo de pessoais, mas ainda ha muito o que investir
em torno do tema (MATTA; VICTORIA, 2015), de modo a formar enfermeiros cada vez
mais capazes de gerir.

Pela inquietacdo latente enquanto aluna da graduacdo em enfermagem, assim como
pela representatividade da gestdo no papel da enfermagem adicional as poucas reflexdes sobre
a tematica é que se justifica a realizacdo deste trabalho, o qual parte da seguinte questdo
norteadora: quais as competéncias do enfermeiro na gestdo hospitalar relatadas na literatura

cientifica?
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1.2 OBJETIVO GERAL

Investigar as competéncias do enfermeiro na gestdo hospitalar relatadas na literatura

cientifica.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 AS PRATICAS DA SAUDE NO BRASIL

O Brasil foi um pais basicamente colonizado por exilados, desde a descoberta até o
império. Ndo havia modelo de assisténcia a salde das pessoas, nem mesmo havia interesses
por parte do governo colonizador: os portugueses. Portanto, os cuidados médicos eram
limitados aos recursos proprios da terra (plantas e ervas) e por aqueles que tinham
conhecimento terapéutico, os chamados curandeiros (POLIGNANO, 2001).

Os primeiros hospitais, que surgiram nos primérdios da era da medicina, foram
naturalmente esparsos, constituindo-se sob a forma de pequenos templos. Em se tratando de
Brasil, as préaticas de salde estiveram por muito tempo relacionadas ao conhecimento de pajés
e curandeiros, os quais dominavam técnicas com uso de plantas e rezas. Para quem poderia
custear, havia a figura do pratico ou barbeiro, que utilizava procedimentos avancados para a
época. Além disso, da Europa, 0s Jesuitas trouxeram a primeira forma de assisténcia aos
doentes apos a colonizagdo: o modelo das Santas Casas de Misericérdia (OLIVEIRA, 2012).

O avanco da medicina vem favorecer a reorganizacdo dos hospitais. E na
reorganizacdo da instituicdo hospitalar e no posicionamento do médico como principal
responsavel por essa reordenacdo que vamos encontrar as raizes do processo de
disciplinarizacao e seus reflexos na enfermagem (RAVAGNANI, 2015).

A administracdo existe para a enfermagem desde o periodo de Florence Ninghtingale,
a qual teve na administracdo de hospitais, formacéo de enfermeiros e na educagdo em servico
a preocupacéo primordial de todo o seu empreendimento na Enfermagem. A valorizagédo das
funcBes de planejamento, direcdo e supervisdo no sistema fabril, do século XVIII, encontrou
repercussao no sistema hospitalar da época, principalmente a partir de meados do século XIX.
Florence Nightingale demonstrou a necessidade de aplicacdo das fungfes administrativas nas
instituicdes hospitalares, comprovando, através de atos, as suas convicgdes, de tal forma que
seus repetidos sucessos a levaram a ser considerada como pioneira de administragdo
hospitalar (TREVIZAM, 1988).

Em se tratando de Brasil, a saiude publica foi praticamente inexistente no periodo
colonial, surgindo de forma mais pragmatica a partir da vinda da familia real ao Brasil,
demarcando o inicio do Brasil Impeério. No Brasil Republica, ao final do seculo XIX, apesar
de ainda ser um imenso territorio com um contingente populacional pouco e disperso, as
doencas infectocontagiosas, trazidas pelos europeus e pelos escravos africanos, comegam a se

propagar rapida e progressivamente. A questdo salde passa a constituir um problema
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econémico-social. Para deter essa escalada que ameacava a expansdo comercial brasileira, o
governo, sob pressdes externas, assume a assisténcia a salde através da criacdo de servigos
publicos. Assim, deu-se énfase a formacdo de pessoal de Enfermagem para atender
inicialmente aos hospitais civis e militares e, posteriormente, as atividades de satde publica
(RAVAGNANI, 2015).

Desde as primeiras escolas de Enfermagem no Brasil, 0 ensino da administracdo
esteve envolvido. O primeiro curriculo de Enfermagem era composto de: uma parte geral, da
qual constavam dezesseis disciplinas — entre elas, a de administracdo hospitalar —; e uma parte
especifica com oito disciplinas — entre elas, a de servico administrativo hospitalar. Com 0s
reforcos no modelo de ensino, novas formas do “saber na administracdo” foram incorporadas
e/ou desenhadas nos curriculos da Enfermagem. Contudo, fato posto € que o enfoque tedrico
da Administracdo em Enfermagem sempre esteve presente, de forma ainda mais assertiva nas
ultimas décadas, em que o enfoque tedrico da Administracdo em Enfermagem tem se
expressado de forma valorizada (FORMIGA; GERMANO, 2005).

2.2 GESTAO HOSPITALAR

Para trabalhar em hospitais, onde ha uma grande demanda e se requer um alto nivel
de responsabilidade, & necessario haver grandes solucGes praticas para otimizar 0s
processos. Para tanto, a exceléncia profissional na gestdo hospitalar reside sob trés pontos:
projetos — em que as atividades estdo devem ser planejadas, antes da execugédo; pessoas — na
qual o foco é na selecdo e treinamento da equipe de trabalho; e gerenciamento de processos -
responsavel por implementar os projetos e garantir o bom funcionamento deles (PRESTES
etal., 2019).
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Gestao de
projetos

Gestao
por
processos

Gestao de
pessoas

Figura 1: Engrenagens para gestao hospitalar
Fonte: Manual do gestor hospitalar, 2019.

E o planejamento estratégico da organizacdo que faz as engrenagens funcionarem.
Essa ferramenta de gestdo de organizagcfes pode ser usada como um guia €, a0 mesmo tempo,
promover acdes do hospital. Essas engrenagens atuam como uma motivacdo para fornecer
resultados excelentes, mas essas praticas precisam essencialmente se concentrar nos objetivos.
Portanto, a gestdo estratégica adequada faz com que seja alcancada a visdo, missdo e valores
(KAPLAN, NORTON, 1997).

Para ser um gestor hospitalar, & necessario entender que a melhoria continua é
necessaria, e que o0 uso de métodos e ferramentas que atendam as necessidades dos
profissionais da sua equipe, independentemente da geracdo a que pertencam também. Os
desafios enfrentados por todos os profissionais de saude estdo se tornando mais extensos e
intensos, pois, as vezes, ndo basta apenas cumprir os protocolos hospitalares padrdo, pois o
gue se espera é muito mais do que isso (MATA, VICTORIA, 2015).

As organizacdes hospitalares vém percebendo que ndo ha outra maneira para alcancar
0 sucesso, sendo investir nas pessoas. E preciso atualizar seu parque cientifico e tecnoldgico,

seu processo e estrutura fisica. Mas, sobretudo, deve haver uma equipe com capacidades
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diferenciadas, que transforme todos os recursos disponiveis em resultados de negocios

tangiveis. De acordo com Chiavenato (2008):

Para mobilizar e aproveitar ao maximo as atividades das pessoas, as
organizacOes estdo mudando seus conceitos e suas praticas de gestéo.
Ao invés de investirem diretamente em produtos e servigos, é preciso
investir em pessoas que conhecem quem sabe criar, desenvolver,
produzir e melhoréa-los. Eles trabalham diretamente com os clientes,
investindo nas pessoas que os atendem e sabem como satisfazé-los e
agrada-los. As pessoas se tornam o elemento basico do sucesso
empresarial (CHIAVENATO, 2008).

Nesse contexto, Prestes et al. (2019) corroboram que a gestdo hospitalar tem se
tornado dindmica. Frente a tudo o que envolve pessoas e organizagdes, ndo se deve pensar em
lideranca longe desse processo. A gestdo hospitalar ndo exerce mais um papel coadjuvante,
mas sim principal. Os lideres no campo do hospital devem saber quem comp@e sua equipe,
quais sdo suas habilidades, como se relacionam com o ambiente de trabalho e criam condicdes

internamente para que possam e tenham esperanca de dar o seu melhor.

Inspirar
pessoas

Influenciar
pessoas

Engajar
pessoas

Figura 2: Papel do gestor hospital
Fonte: Manual do gestor hospitalar, 2019.

2.3 COMPETENCIAS DO ENFERMEIRO NA GESTAO HOSPITALAR

O termo "gestor" é usado com mais frequéncia no ambito hospitalar. Em hospitais
privados, o termo tem sido usado para definir enfermeiros responsaveis por operar unidades

de enfermagem. No ambiente do SUS, a terminologia é usada para dar maior abrangéncia as
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atividades, incluindo aspectos estratégicos e expressdes politicas, enquanto “gerente” se refere
aos gestores das unidades. Porém, o enfermeiro sempre sera o responsavel por gerenciar 0s
cuidados prestados aos pacientes e as familias (LIBERALI, 2013).

No passado, a enfermagem se configurava como um “chefe de setor”. Hoje sua funcéo
tende a ser “gestor do departamento estratégico de negdcios”, compreendendo o todo, e ndo
apenas suas partes tradicionais. Também se requer que os enfermeiros estejam envolvidos na
gestdo dos custos envolvidos no processo de cuidado e demonstrem que a préatica escolhida
para um determinado paciente é a mais econdmica (YAMAUCH]I, 2009).

Pesquisas sobre gestdo hospitalar e enfermagem mostram que, para atender as
necessidades dessa pratica, a competéncia € um tema de discussdo imediata. Entre as
competéncias estudadas, estdo lideranca, dinamica de equipe, relacionamento interpessoal e
comunicacdo. Também sdo importantes: eficiéncia no relacionamento interpessoal, gestdo
financeira e de recursos humanos e cuidado com os grupos que compdem a forca de trabalho,
0 cuidado com o paciente e ele mesmo, pensamento sistematico e outros atributos destacam o
otimismo e a adaptabilidade (CUNHA, XIMENES, 2006).

Outro estudo realizado por Manenti et al (2012) relacionado as competéncias do
enfermeiro como gestor hospitalar destaca a aplicagdo de autoconsciéncia, controle de
impulso, ato de persistir, motivar, ter empatia, ser entusiasta, habilidade social e resisténcia
psicoldgica, ser criativo, inovar, ser emotivo, possuir capacidade de associacdo, manter a auto
renovacdo, inteligéncia emocional, ser competitivo, parceiro, visar a qualidade de trabalho e
vida e as habilidades interpessoais.

Para listar as habilidades de gerenciamento, quatro outras dimensfes basicas foram
identificadas: capacidade cognitiva, capacidade analitica, capacidade comportamental e
capacidade de acdo. Em termos de cognicdo, as pessoas tém uma compreensdo do
conhecimento disponivel sobre gestdo. Na analise, as pessoas aprendem a identificar e
diagnosticar problemas de gestdo e estabelecer relacbes entre diferentes fatores
organizacionais. No comportamento, novas formas de interagdo humana sdo adquiridas em
modos alternativos conhecidos e socialmente verificados, tais como novas formas de
comunicagéo, interagcdo ou poder de processamento e autoridade. Finalmente, em termos de
habilidades de acéo, intervindo conscientemente nos sistemas organizacionais desenvolvido,
ou seja, conhecimento e escolhas para mudar a si mesmo, papel organizacional, objetivos e
experiéncia (SANTOS, 2009).

H& grande importancia do papel do enfermeiro na gestdo hospitalar, que pode ser

facilmente identificado por sua capacidade de liderar, trabalhar em equipe e se adaptar aos
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diferentes entraves da profissdo. No entanto, a gestdo hospitalar envolve ampla participagéo
de diferentes areas administrativas das instituicdes de saide (ARAGAO et al., 2016).

3 MATERIAL E METODO

3.1 TIPO DE ESTUDO

Foi desenvolvida uma Revisdo Integrativa da literatura (RI), método que oferece,
como resultado, a situacdo atual acerca do conhecimento sobre o tema investigado e a pratica
de intervences efetivas na assisténcia a saude realizada por profissionais de Enfermagem
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2019).

Para tanto, para conferir rigor metodologico, foram percorridas as seguintes etapas
para a realizacdo deste estudo: identificagdo de problema, com a definicdo da questdo de
pesquisa; estabelecimento de critérios para inclusdo e/ou exclusao de estudos para a busca de
literatura cientifica; definicdo das informacfes a serem extraidas dos estudos; avaliacdo dos
estudos; interpretacdo dos resultados; e apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento
(SOUSA,; SILVA; CARVALHO, 2010).

3.2 LOCAL DA PESQUISA

A busca foi realizada em duas bases de dados: Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MEDLINE) e Literatura Latino-Americana do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS), por meio do Portal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

3.3 ESTRATEGIAS DE BUSCA

A busca em mais de uma base de dados tem como finalidade ampliar o0 nimero de
publicacBes e minimizar viéses, sendo operacionalizada a partir da utilizacdo de termos
identificados no vocabulario na base dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e
no Medical Subject Headings (MeSH). Assim, foram utilizados os seguintes descritores para a
selecdo dos artigos: “Administracdo Hospitalar” e “Papel do Profissional de Enfermagem”.
Tais descritores foram combinados com o operador booleano “AND” entre si.

Frente aos resultados da busca, observaram-se muitos artigos que atendiam a estratégia

proposta. Contudo, fugiam nitidamente ao escopo desse trabalho. Por este motivo, optou-se
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por acrescentar a estratégia de busca a inser¢do do filtro “Assunto Principal: Papel do

Profissional de Enfermagem”.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

A busca e a selecdo dos artigos foram realizadas por dois revisores de forma
independente, no intuito de conferir maior rigor metodoldgico, sendo as discordancias
solucionadas no devido instante da deteccdo, a fim de ndo comprometer o prosseguimento
metodoldgico.

A busca com base nos descritores gerou 2737 artigos, aos quais foram aplicados 0s
critérios de inclusdo e exclusdo, restando 42 artigos. Em seguimento, foi aplicado o filtro
“Assunto principal”, permanecendo 18 artigos. Apos leitura flutuante, 10 foram excluidos por
n&o atenderem ao escopo da pesquisa, fazendo parte da amostra final oito artigos.

Assim, 0 percurso entre universo e amostra seguiu 0 modelo esquematico abaixo:

BUSCA INICIAL CRITERIOS DE SELEGAO DE LEITURA NA
(DESCRITORES) ELEGIBILIDADE TEMA INTEGRA

18
] 08
Incluidos
Universo Populagao Amostra

Figura 3 - Resumo esquematico percurso de coleta da amostra. Jodo Pessoa/PB, 2021.
Fonte: Elaboragdo Propria. Jodo Pessoa/PB, 2021.
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3.4.1 CRITERIOS DE SELECAO DA AMOSTRA

Neste estudo, foram adotados os seguintes critérios de selecdo: publicacdes na
modalidade de artigo, texto completo, que abordam a tematica, publicados no periodo de 2010
a 2020, disponibilizados no idioma vernaculo. Excluiram-se publicacbes como: teses,
dissertac6es, monografias, trabalhos de concluséo de curso, manuais, resenhas, notas prévias,

artigos que ndo contenham resumos disponiveis.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Foi realizada a busca e selecdo dos artigos por meio de dois revisores de forma
independente, no intuito de conferir maior rigor metodoldgico, sendo as discordancias
solucionadas no devido instante da detecgdo, a fim de ndo comprometer o prosseguimento
metodoldgico. Os artigos foram selecionados por meio dos critérios de elegibilidade. Seguiu-
se com o procedimento de leitura de titulos e resumos (leitura flutuante), sequido da leitura na
integra dos artigos completos, com a analise dos que contemplaram a questdo norteadora do
estudo.

Aqueles que se enquadraram como amostra do estudo, foi aplicado o instrumento de
coleta de dados pré-estabelecido.

3.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para anélise e posterior sintese dos artigos, foi utilizado um instrumento construido
pelo pesquisador, que foi preenchido para cada artigo selecionado. O instrumento abordou as
seguintes variaveis: ano de publicacdo, titulo, periddico, qualis, tipo de estudo, objetivo,

abordagem, principais resultados, competéncias de enfermagem na gestdo hospitalar.

3.7 ANALISE E APRESENTACAO DE DADOS

A analise, a apresentacdo dos resultados e a discussédo final foram realizadas de forma
descritiva, com 0 uso de estatistica simples por porcentagem, sob a forma de quadros, ao
passo que as ideias centrais dos artigos sobre o papel da enfermagem na gestdo hospitalar

foram agrupadas por categorias de analise.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca bibliografica e sequencial analise (através de leitura flutuante e na integra)
dos artigos elegiveis a pesquisa resultou na obtencdo de oito publicacBes, condizentes com a
perspectiva amostral analisada neste estudo. Descritivamente, os artigos prevaleceram sobre o
ano de 2012 (3 / 37,5%), indexados na base do LILAC’s (6 / 75%), estratificadas no Qualis B

(5/62,5%), conforme caracterizacdo abaixo.

Quadro 1 - Caracterizacdo dos estudos quanto ao titulo, base de indexacdo, ano de

publicacdo, titulo do periddico, idioma. Jodo Pessoa/PB, 2021. (n=8)

Cddigo | Titulo do artigo Base de | Ano Titulo do | Qualis Capes
dados periddico (2013/16)
01 Protagonismo da LILACS | 2020 J. nurs. health | B3

enfermagem na
organizagao de uma
unidade para assisténcia
a pacientes com
Coronavirus

02 Prética interprofissional | MEDLIN | 2019 Rev Bras | A2
no Servico de E Enferm
Emergéncia:

atribuices especificas
e compartilhadas dos
enfermeiros

03 A atuacdo do LILACS | 2018 Rev. enferm. | B1
enfermeiro em UERJ
comisséo intra-
hospitalar de doacdo de
Orgaos e tecidos

04 Atuacdo do enfermeiro | LILACS | 2017 Rev.  baiana | B2
no processo de enferm
acreditacédo: percepgoes
da equipe
multiprofissional
hospitalar

05 Participacdo efetivado | LILACS | 2013 Rev. bras. | A2
enfermeiro no enferm
planejamento: foco nos
custos

06 Estratégias gerenciais LILACS | 2012 Cogitare Bl
para o desenvolvimento enferm

de competéncias em
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Enfermagem em
hospital de ensino

07

Concepcoes de LILACS
enfermeiros sobre
geréncia do cuidado em
um servico de
emergéncia: estudo
descritivo-exploratorio

2012 Online braz. j.
nurs. (Online)

Bl

08

Enfermagem no MEDLIN
processo de acreditacdo | E
hospitalar: atuagéo e
implicacdes no
cotidiano de trabalho

2012 Rev Lat Am
Enfermagem

Al

Fonte: Elaboracéo Prépria. Jodo Pessoa/PB, Brasil, 2021.

Metodologicamente, sobressairam os artigos qualitativos (62,5%). Considerando a

“percep¢do” extraida dos artigos, acerca do papel da enfermagem na gestdo, observa-se no

Quadro 2 a variedade de atribuicBes, as quais a profissdo estd relacionada no ambito

gerencial. Em sintese, pode-se agrupar esses resultados em trés grandes grupos: geréncia

interpessoal (1,2,3,5,8,10); geréncia pessoal (1,5); geréncia organizacional (2,3,5,7,9,10).

Quadro 2 — Artigos selecionados sobre Papel de Enfermagem na gestdo hospitalar, segundo

método, objetivo e conclusdo do estudo. Jodo Pessoa/PB, 2021. (n=8)

Cddigo | Método Objetivo Concluséao do Papel da enfermagem
artigo na gestao
01 Relato de | Relatar o | A autonomia dada | Comunicacdo empatica,

experiéncia | protagonismo
vivenciado  por
lideres da
enfermagem, na
organizagdo  de
uma unidade de
internacéo
hospitalar,
destinada
exclusivamente
aos pacientes com
infeccdo suspeita
e confirmada por
Coronavirus.

pela governanga | inteligéncia
méaxima e o carater | papel de lideranca.
universitario da

instituicao (que

viabilizou

atualizacdo cientifica
continua), bem como
0 prévio preparo
técnico da equipe
(por meio de
reunides estruturadas
e planejamento
organizacional),
atrelados aos anos de
formacdo e préatica
profissional dos
enfermeiros-lideres
potencializaram a
experiéncia

emocional,
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vivenciada.

02

Estudo
exploratério
descritivo

Mapear e
categorizar, de
acordo com a
Classificacdo das
Intervengbes  de
Enfermagem

(NIC), as
atribuicbes

especificas  dos
enfermeiros e
identificar as
atribuicbes

partilhadas com
médicos e
fisioterapeutas no
Servico de
Emergéncia.

Foi  realizado o
mapeamento inicial
das acOes especificas
dos enfermeiros, que
resultou em 48
atribuicdes;  dessas,
35 foram
categorizadas  pela
Classificacao das
Intervencgdes de
Enfermagem e 13
nédo tiveram
correspondéncia na
taxonomia.
Posteriormente,
foram mapeadas as
atribuicdes realizadas
por enfermeiros,
fisioterapeutas e/ou
médicos, resultando
na identificacdo de
15; dessas, 12 eram
compartilhadas com
médicos, uma com
fisioterapeuta e duas
com médicos e
fisioterapeutas.
Entretanto, 42
atribuicoes néo
obtiveram consenso
sobre 0
compartilhamento e
mostram a existéncia
de potenciais
conflitos pela
indefinicédo de
responsabilidades
especificas elou
comuns entre  0S
diferentes
profissionais nos SE.

Dentre as 48 atribuicdes
identificadas como
especificas da
enfermagem no SE
referentes a  gestdo,
estiveram:  supervisao:
aquisicao, interpretacéo e
sintese continuas e com
finalidade dos dados do
paciente para tomada de
decisdo; supervisdao de
funcionario; auxilio e
apoio a um funcionério
novo ou transferido
através de uma
orientacdo planejada para
uma area clinica
especifica; controle de
suprimentos; delegagéo:
transferéncia de
responsabilidade pela
realizacdo do cuidado
dos pacientes, a0 mesmo
tempo que mantém a
responsabilidade  pelos
resultados;
desenvolvimento de
funcionarios;
encaminhamentos:
organizacdo de servigos
por outro profissional ou
instituicdo; passagem de
plantéo; elaborar a escala
mensal de funcionarios;
gerenciar as relagcOes
interpessoais; gerenciar a
unidade; realizar escalas
diarias de trabalho;
gerenciar a realizacdo
dos exames laboratoriais
diagnosticos prescritos.

03

Estudo
qualitativo

Conhecer o papel
do enfermeiro de
comissdao intra-
hospitalar de
doagdo de 6rgdos

O enfermeiro esta
presente em todas as
etapas do processo e
tem papel importante
na busca ativa, na

0] enfermeiro atua
diretamente na busca
ativa por doadores; ao
gerenciamento do
cuidado e visdo de




25

e tecidos
transplante.

para

gestdo e observagao
atenta do cuidado de
enfermagem ao
potencial doador.

conjunto com os demais
profissionais da equipe;
estdo as  atividades
burocréticas relacionadas
aos registros,
notificacbes, escalas e
rotinas sobre os dados
dos protocolos e
processos de doacgdo de
orgaos e tecidos.

04 Pesquisa Apreender as | A atuacao do | Lideranca da equipe,
descritiva, percepcoes da | enfermeiro no | supervisdo da equipe,
exploratéria | equipe processo de | papel central no processo
e qualitativa. | multiprofissional | Acreditacdo é | de Acreditacao,

hospitalar sobre a | elementar, pois, de | importancia na
atuacgéo do | acordo com  os | assisténcia  direta e
enfermeiro no | participantes, geréncia do cuidado ao
processo de | atrelando o trabalho | paciente internado;
Acreditacao. gerencial ao dominio | gestor do processo de

do cuidado direto, | qualidade.

ele é o profissional

bem habilitado para

atuar nessa

empreitada.

05 Descritiva, Observar  como | Conclui-se que, | Atuacdo no planejamento
com ocorre a | apesar da maioria | organizacional e
abordagem participacdo dos | dos entrevistados ter | estratégico da instituicao,

quantitativa

enfermeiros  nos

varios niveis de
planejamento,
com foco nos
custos.

afirmado que os
conteudos de
Administracédo e
Gestdo aplicada a
Enfermagem,

abordando os niveis
de planejamento
organizacional e de
gerenciamento de
custos assistenciais,

foram oferecidos
durante a sua
graduacéo em
Enfermagem, esses
contetdos foram
insuficientes para
auxilia-los no
exercicio de suas
funcoes enquanto
enfermeiros, além de
nao haver

preocupacdo com a

gerenciamento de custos
hospitalares
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educagéo
permanente.

06 Estudo  de | Esse estudo | Considera-se que os | O papel do enfermeiro
abordagem buscou identificar | objetivos do trabalho | gerente esta relacionado
qualitativa as competéncias | foram cumpridos e | ao trabalho em equipe, a

gerenciais ressaltamos que isto | comunicacao, 0
utilizadas por | ndo seria possivel | planejamento, a
enfermeiros  que | sem o uso da vinheta, | administracio de
ocupam cargo de | que  explicou o | conflitos, a lideranca, o
supervisores em | conceito de | relacionamento
unidades competéncias. As | interpessoal, a técnica, a
funcionais competéncias mais | tomada de  decisdo,
gerenciais utilizadas pelas | compromisso e
assistenciais em | enfermeiras que | motivacdo e facilidades
um hospital de | ocupam os cargos de | para 0 desenvolvimento
ensino no | supervisoras pessoal e profissional
municipio de | demonstram  maior
Curitiba — Parand. | énfase no aspecto
As competéncias | relacional (trabalho
esperadas  pelos | em equipe,
enfermeiros  sob | comunicacéo,
sua administracao de
responsabilidade e | conflito e lideranca)
sua contribuicdo | da  conducdo do
para o0 | trabalho em
desenvolvimento | enfermagem. O uso
dessas. destas competéncias

evidencia o aumento

da necessidade de

articulacdo para a

efetivacdo do

trabalho em salde,

seja com a propria

equipe de

enfermagem, seja na

sua relacdo com os

outros membros da

equipe

multiprofissional.

07 Estudo Analisar as | As concepcdes dos | O enfermeiro gerencia o
exploratorio- | concepcoes de | enfermeiros cuidado enquanto
descritivo enfermeiros  de | expressam a | planeja, delega ou faz,
com um servico | complementaridade | quando prevé e
abordagem hospitalar de | entre as dimensdes | disponibiliza  recursos,
qualitativa emergéncia sobre | gerencial e | capacita sua equipe,

geréncia do | assistencial, o que | educa o usuério, interage
cuidado. potencializa a | com outros profissionais,
atuacao do | ocupa espacgos de
enfermeiro e | articulacdo e negociagédo
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possibilita o bom
andamento do
trabalho na unidade,
0 estabelecimento de
prioridades para o
atendimento e o
desenvolvimento de

estratégias para
superar as
dificuldades

presentes no

cotidiano de trabalho
no Servicgo de

entre as pessoas que
compdem a equipe de
enfermagem e salde em
prol da obtencdo e
implementacéo de
melhorias na assisténcia

08

Trata-se
pesquisa
qualitativa.

de

Os objetivos neste

estudo
conhecer
atuacdo e
influéncias
enfermagem
processo
acreditacédo
hospitalar.

foram
a

as

da

no

de

emergéncia

Foi possivel observar
tanto percepgoes
positivas quanto
negativas. Os
aspectos positivos se
relacionaram a
possibilidade de
maturidade

profissional; orgulho

e satisfacdo  por
serem também o0s
responsaveis  pelo

reconhecimento do

hospital ~ junto &
sociedade; seguranca
profissional

estabelecida por
meio de rotinas,
padronizacao e
organizacgéo do

Servico com recursos
materiais, técnicos e

humanos mais
qualificados e
disponiveis;  clima
organizacional
favoravel ao
aprendizado
profissional pelas
trocas de
experiéncias e

possibilidade de
maiores chances no
mercado de trabalho.
Ja 0s negativos se

A atuacdo gerencial
prevalece no processo de
acreditacdo, lideranca,
provimento de condigdes
para que o0 cuidado
ocorra de forma segura e
com qualidade.
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relacionaram a falta
de reconhecimento e
valorizagéo,

inclusive financeira,
em face do desafio
vivenciado, cobranca

da enfermagem
maior em detrimento
das demais
categorias, pouca
participacao da
equipe

multiprofissional e a
implementacdo  da
acreditacéo como
algo imposto pela
alta  administracdo
sem  sensibilizacdo
dos profissionais.

Fonte: Elaboragéo Propria. Jodo Pessoa/PB, Brasil, 2021.

Considerando o eixo tematico “Geréncia Interpessoal”, 0s artigos apontam aspectos
relacionados a supervisdo da equipe, desenvolvimento de funcionarios, trabalho em equipe e
lideranca.

Descrevendo sobre a organizacdo de uma unidade de internacdo hospitalar destinada
ao atendimento de pacientes com Coronavirus, Treccossi et al (2020) apontam o quanto o
protagonismo vivenciado pelos enfermeiros-lideres, pela participacdo ativa e proativa desses
durante todo o processo de organizacdo da unidade assistencial, estando na linha de frente das
acles gerenciais, em todas as discussdes, decisfes e planejamento da dindmica laboral foi
eficaz para o bem andamento do projeto. Ressalta-se ainda entre seus relatos o papel dos
enfermeiros gerentes no processo de tomada de decisdo, especialmente nas decisdes que
implicam diretamente no cuidado ao paciente, perante a situacdo pandémica e com o advento
de novas demandas assistenciais. A lideranca aliada as competéncias de administracdo e
gerenciamento dos enfermeiros gestores também foram indispensaveis aos enfermeiros para
comunicacdo e tomada de decisdes conjuntas com diversos servi¢os, para além da
enfermagem, mostrando a forca do trabalho em equipe.

Corroborando com os achados acima, Tolfo et al (2018) relacionam o papel de
lideranca da enfermagem com a sua trajetoria académica e profissional, na qual ele encontra

meios, subsidios e competéncia que o tornam um gestor e/ou administrador, consolidando
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vinculos, dos quais emergem sentimentos de confianca e seguranca entre os profissionais da
salde, os demais enfermeiros da equipe e 0s pacientes.

De forma complementar, Oliveira et al (2017) discute que, especialmente por
intermédio da lideranca, o enfermeiro alcanca a valorizacdo profissional, podendo ser
percebido pela equipe multiprofissional como um gestor do processo de qualidade em pauta,
que atua diretamente sobre as normas e melhorias por ele impostas, 0 que sobreleva sua
capacidade para trabalhar em equipe. Lelli et al (2012) também apontam ideias similares
quanto ao papel de lideranca e trabalho em equipe.

Além disso, uma importante atuacdo do enfermeiro que emergiu entre os artigos foi a
capacitacao dos profissionais, enquanto estratégia de reorganizacdo dos processos de trabalho,
para a busca continua de melhoria, embora tenha sido ressaltada a importancia de se trabalhar
na realidade da educacdo permanente e ndo apenas na educacdo continuada, como foi
observado (MANZO et al., 2012).

Analisando um contexto diferente, Batista e Peduzzi (2009) identificaram 48
atribuicbes do enfermeiro atuante no servico de emergéncia, das quais a grande maioria
perfazem as atividades assisténcias. Esse achado direciona para a necessidade da clareza das
atribuicBes da propria Enfermagem em relagdo ao seu corpus de conhecimento.

Em se tratando de uma competéncia gerencial acerca da gestdo de servigos de saude,
Oliveira et al (2017) apontam que a lideranga deve de fato penetrar nas atividades da
enfermagem desde a formacéo profissional do mesmo, pois 0 campo de competéncia contribui
para a atuacdo desses profissionais na organizacao, levando em consideracdo suas habilidades
técnicas e de enfermagem. Em decorréncia disso, é de suma importancia o enfermeiro ter um
discurso de lider para que o enfermeiro possa se destacar em uma equipe multiprofissional.

O enfermeiro como lider ndo é apenas reconhecido na enfermagem, mas também por
outros profissionais hospitalares que vivenciaram ou vivenciaram o processo de certificacao.
Dessa forma, a definicdo do perfil de gestdo do enfermeiro é relevante porque subsidia a
adocdo de estratégias de formacdo. O desenvolvimento de competéncias de gestdo € um fator
chave na resolugdo de problemas nas institui¢ces de satde (LELLI et al., 2012)

Sobre o eixo “Gerencia Pessoal”, destacaram-se 0s temas: inteligéncia emocional,
espirito de lideranca e motivacao.

O comportamento individual de cada profissional no @mbito de sua atuagdo, como, por
exemplo, o espirito de lideranca, entre outros atributos pessoais e profissionais, semelhantes a

responsabilidade, a dedicacdo e a capacidade de comunicagdo, constituem um apelo afetuoso
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e ndo arbitrario a toda a equipe para entender quais profissionais estdo dispostos a se colocar
na linha de frente do cuidado (TRECCOSSI et al., 2020).

O compromisso esta diretamente relacionado a disponibilidade para o outro e para o
todo, na perspectiva de processo. Nesse sentido, o enfermeiro gerente desenvolve
competéncias quando motiva e facilita. A motivacdo na légica do se mover, de supervisionar
0 desenvolvimento das competéncias do outro e de facilitar na definicdo de propiciar aos
enfermeiros condicdes para tal (LELLI et al., 2012).

Para o eixo “Geréncia Organizacional”, os autores explanaram sobre as atividades
burocraticas, registros, escalas, protocolos, transferéncias, planejamento organizacional e
estratégico, custos hospitalares e gestdo de qualidade.

O aumento na procura pelas unidades de salde requer uma maior interacdo e
otimizacdo das competéncias dos profissionais envolvidos na enfermagem para o alcance da
meta de prestagdo de servigos em saude. Essas metas incluem melhorar a experiéncia do
paciente e a salde da populagdo, reduzindo assim os custos e melhorando a experiéncia dos
profissionais na prestacdo de cuidados. Um estudo tem demonstrado que a pratica
interprofissional pode aumentar a satisfacdo dos profissionais e pacientes com o cuidado,
além de reduzir os custos do tratamento (BATISTA; PEDUCCI, 2019)

Segundo os autores Tolfo et al (2018), a atuacdo do enfermeiro se estende a questdes
burocraticas, notificacBes, construcdo de escalas e procedimentos, procedimentos
operacionais padronizados, registro de dados de protocolos e a¢des voltadas a formacéao e
educacdo permanente dos profissionais de saude.

Descrevendo em relacdo a reflexdo do meio em que os enfermeiros trabalham, em
dimensdes de forma fluida e clara, Albano & Freitas (2017) apontam que o planejamento é
uma ferramenta importante, que possibilita aos gestores manterem uma atitude positiva no
processo de gestdo. Nas atividades de gestdo, a gestdo de custos € um método administrativo
que se concentra nas decisbes que envolvem a arrecadacdo, despesas e distribuicdo de
recursos financeiros para obter resultados suficientes que atendem aos objetivos institucionais
e as necessidades dos clientes. O enfermeiro pode arcar com 40% a 50% da receita dos
hospitais por meio de qualificagcBes auxiliares, o que afeta a eficiéncia do atendimento ao
cliente.

A gestdo eficiente € essencial para que a organizagdo cresca e se torne uma empresa
lucrativa. Portanto, a instituicdo pode alcangar o desenvolvimento econémico e o
desenvolvimento sustentavel ao mesmo tempo por meio da responsabilidade socioambiental e

da eficiéncia da gestdo. Apesar disso, no Brasil, sdo poucos os trabalhos publicados sobre o
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custo do desempenho da enfermagem, e esse tema ainda s6 aparece na disciplina de gestdo da
matriz curricular dos cursos de graduagdo em enfermagem. Isso ndo se reflete apenas na falta
de visdo dos enfermeiros na gestdo dos custos hospitalares, mas também na crenca
inconsciente de que seu desempenho e o0 desempenho da equipe que contribuira para melhorar
a eficiéncia da organizagédo (ALBANO; FREITAS, 2017).

A cultura da qualidade é um ativo organizacional que deve ser compartilhado de forma
sistematica nos servigos de saude. Por ndo fazer parte da estrutura formal da organizacéo, a
promocdo da cultura da qualidade depende principalmente da posicdo profissional do
individuo e, apos ingressar no coletivo, pode afetar a cultura organizacional do sistema. Em
relagdo a isso, o papel do enfermeiro € novamente enfatizado, pois ele esta listado como
promotor do produto no &mbito da certificacdo (MANZO et al., 2012).

De forma reflexiva, Oliveira et al (2017) discutem que a certificacdo das empresas
hospitalares pode ser um meio para o0 enfermeiro esclarecer as dimensdes do seu trabalho de
forma mais fluida ou clara, pois o sistema de gestdo da qualidade pesquisada parece empurra-
lo para esse panorama, que pode estar na alta gestdo fortalecido com o apoio do trabalho em
equipe.

De acordo com Santos et al (2012), a gestdo do enfermeiro ndo pode ser separada das
relagBes pessoais, pois o trabalho em sadde, incluindo-o como atividade gerencial, é
essencialmente um processo subjetivo e relacionado, baseado na relacdo colaborativa entre
diferentes profissionais que trabalham para o mesmo fim.

Como profissionais envolvidos no processo de gestdo, os enfermeiros hospitalares
podem atuar como chefes de unidade, gerentes ou diretores de servigos. Esse envolvimento do
enfermeiro € muito importante para a organizacao, pois ele pode garantir que a assisténcia
seja prestada com maior eficécia, efetividade e eficiéncia, pois administra a forma como
assisténcia reflete integralmente na sua quantidade e qualidade (ALBANO; FREITAS, 2017).
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5 CONCLUSAO

Conclui-se a partir dos resultados apresentados que o trabalho da Enfermagem emerge
de diferentes vertentes, desde assistenciais a gerenciais. O papel de gestdo esta intrinseco as
habilidades, competéncias e performances do enfermeiro, independente do setor em que atue,
apontando diversas facetas e atribuices.

Em sintese, o papel gerencial da enfermagem esteve atrelado a trés categorias:
geréncia interpessoal; geréncia pessoal; e geréncia organizacional. Para além das
prerrogativas organizacionais, burocraticas e administrativas, foi evidente entre os artigos
elegiveis dessa pesquisa, a énfase no papel de lideranca, trabalho em equipe e agregador do
enfermeiro que se destaca na funcdo de direcdo/geréncia/administrador(a). Ressalta-se,
porém, que o desenvolvimento de competéncias de gestdo, na area da saude; especialmente na
area da enfermagem, é um enorme desafio.

Nesse sentido, considera-se que o objetivo do trabalho foi alcancado e destacamos que
isso seria impossivel sem 0 uso de uma vinheta que explicite o conceito de competéncia.
Nesse sentido, € importante ressaltar que essa complexidade se deve a diversidade de
profissionais de enfermagem nos hospitais, aos métodos de controle do trabalho (protocolos,
sistemas de metas, convénios com gestores, entre outros), ao uso de tecnologia e a sempre
crescente interdependéncia entre os participantes do sistema (profissionais, gerentes e

USUArios).
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